
 

 
 

Παράρτηµα 1 
ΕΞΩΤΕΡΙΚΗ ΑΝΑΘΕΣΗ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ ΣΕ ΤΡΙΤΟΥΣ (OUTSOURCING) 

 
 
Α. Για τους σκοπούς του παραρτήµατος αυτού: 
1. «Εξωτερική ανάθεση» θεωρείται η συµφωνία οποιασδήποτε µορφής µεταξύ ενός 
πιστωτικού ιδρύµατος και ενός παρόχου υπηρεσιών, µε την οποία ο πάροχος υπηρεσιών 
εκτελεί διαδικασία, παρέχει υπηρεσία ή ασκεί  δραστηριότητα, τις οποίες, σε διαφορετική 
περίπτωση, θα  εκτελούσε, θα παρείχε ή θα ασκούσε το  ίδιο το πιστωτικό ίδρυµα.  
 
2. α. «Ουσιώδης ή σηµαντική»  λειτουργία θεωρείται αυτή που  η ενδεχόµενη πληµµελής  ή  
άστοχη ή τυχόν παράλειψη εκτέλεσή της θα έθιγε σε ουσιαστικό βαθµό τη διαρκή 
συµµόρφωση του πιστωτικού ιδρύµατος µε τους όρους και τις υποχρεώσεις που υπέχει 
βάσει της άδειας λειτουργίας του, ή τις λοιπές υποχρεώσεις του που απορρέουν από τη 
νοµοθεσία που διέπει τη λειτουργία των πιστωτικών ιδρυµάτων   ή θα έθιγε τα οικονοµικά 
του αποτελέσµατα ή την ευρωστία ή τη συνέχεια των τραπεζικών και επενδυτικών 
υπηρεσιών που παρέχει. Στην έννοια  του προηγούµενου εδαφίου εµπίπτουν : 
i) οι δραστηριότητες, η άσκηση των οποίων προϋποθέτει άδεια πιστωτικού ιδρύµατος ή 
χρηµατοδοτικού ιδρύµατος ή ανώνυµης εταιρείας παροχής επενδυτικών υπηρεσιών, 
υποκείµενων στην εποπτεία της Τράπεζας της Ελλάδος ή της Επιτροπής Κεφαλαιαγοράς, 
και 
ii) οι λειτουργίες της Εσωτερικής Επιθεώρησης, ∆ιαχείρισης Κινδύνων και Κανονιστικής 
Συµµόρφωσης καθώς και των κεντρικών συστηµάτων πληροφορικής. 

β.  Με την επιφύλαξη της πιο πάνω παρ. α οι ακόλουθες λειτουργίες δεν θεωρούνται 
ουσιώδεις για τους σκοπούς εφαρµογής του παρόντος Παραρτήµατος: 

- η διαχείριση καρτών (εφόσον δεν συνοδεύεται µε παροχή πίστωσης),  

- η παροχή συµβουλευτικών υπηρεσιών και άλλων υπηρεσιών που δεν αποτελούν µέρος 
των τραπεζικών και επενδυτικών δραστηριοτήτων του πιστωτικού ιδρύµατος, 
περιλαµβανοµένης της παροχής νοµικών συµβουλών, της εκπαίδευσης του προσωπικού 
της, των υπηρεσιών τιµολόγησης και της ασφάλειας των εγκαταστάσεων του 
προσωπικού της, 

- η διαχείριση ανθρώπινου δυναµικού,  

-  η αγορά τυποποιηµένων υπηρεσιών, περιλαµβανοµένων των υπηρεσιών παροχής 
πληροφοριών σχετικά µε τις αγορές και της παροχής πληροφοριών για τις τρέχουσες 
τιµές, 

- οι διαµεσολαβητικής φύσεως εργασίες (όπως, η προώθηση προϊόντων και υπηρεσιών 
από πράκτορες του πιστωτικού ιδρύµατος, η απλή ειδοποίηση οφειλετών για εξόφληση 
υποχρεώσεών τους, εκτός εάν συνοδεύεται και µε είσπραξη µετρητών οπότε έχουν 
εφαρµογή οι διατάξεις της Ενότητας Β.1, κλπ).  
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Β.  ∆εν  απαιτείται προηγούµενη άδεια της Τράπεζας της Ελλάδος για την ανάθεση 
ουσιωδών δραστηριοτήτων  εάν:  
1. Ο πάροχος αποτελεί πιστωτικό ίδρυµα ή χρηµατοδοτικό ίδρυµα ή Επιχείρηση Παροχής 
Επενδυτικών Υπηρεσιών που διαθέτει άδεια λειτουργία και εποπτεύεται από την Τράπεζα 
της Ελλάδος ή την Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς ή τις  αντίστοιχες εποπτικές αρχές των άλλων 
χωρών του Ευρωπαϊκού Οικονοµικού Χώρου (Ε.Ο.Χ.).   

2.  Ο πάροχος εδρεύει σε τρίτη (εκτός ΕΟΧ) χώρα και προκειµένου για την ανάθεση 
τραπεζικών δραστηριοτήτων υπόκειται σε ισοδύναµο καθεστώς εποπτείας, προκειµένου δε 
για  την επενδυτική  υπηρεσία της διαχείρισης χαρτοφυλακίου ιδιωτών πελατών, κατά την 
έννοια του ν. 3606/2007, πληροί τις ακόλουθες προϋποθέσεις:  

α. έχει λάβει άδεια λειτουργίας ή να είναι εγγεγραµµένος σε σχετικό µητρώο στο κράτος 
καταγωγής του για την παροχή της υπηρεσίας αυτής,  

 β. υπόκειται σε προληπτική εποπτεία και  

γ. υπάρχει σχετική συµφωνία συνεργασίας µεταξύ της Τράπεζας της Ελλάδος ή της 
Επιτροπής Κεφαλαιαγοράς και της εποπτικής αρχής του κράτους καταγωγής του 
παρόχου υπηρεσιών, η ύπαρξη της οποίας θα γνωστοποιείται περιοδικά στα πιστωτικά 
ιδρύµατα.  

3. Για την εξωτερική ανάθεση των µη ουσιωδών λειτουργιών.  

Στις περιπτώσεις των παραγράφων 1 και 2 του παρόντος Κεφαλαίου, η Τράπεζα της 
Ελλάδος θα ενηµερώνεται εγγράφως από το πιστωτικό ίδρυµα τριάντα (30) ηµέρες πριν από 
την υπογραφή της σύµβασης και για την περίπτωση της παραγράφου 3, περιοδικά, σε 
τριµηνιαία βάση. Σκοπός της κοινοποίησης είναι να διασφαλισθεί ότι η Τράπεζα της Ελλάδος 
έχει τη δυνατότητα να αξιολογήσει εάν η ανάθεση εγείρει θέµατα προληπτικής εποπτείας που 
απαιτούν την ανάληψη κατάλληλων µέτρων. 

Εάν δεν πληρούνται οι ως άνω προϋποθέσεις (α) έως (γ) της παραγράφου 2, το πιστωτικό 
ίδρυµα µπορεί να αναθέσει υπηρεσίες σε πάροχο υπηρεσιών εγκατεστηµένο σε τρίτο 
κράτος, µόνο εφόσον κοινοποιήσει προηγουµένως στην Τράπεζα της Ελλάδος τη συµφωνία 
εξωτερικής ανάθεσης και η Τράπεζα της Ελλάδος δεν αντιταχθεί σε αυτήν εντός δύο µηνών  
από τη λήψη της σχετικής κοινοποίησης.  
   
Γ .  1. Το ∆ιοικητικό Συµβούλιο, η ∆ιοίκηση και τα αρµόδια στελέχη του πιστωτικού ιδρύµατος 
έχουν τη συνολική ευθύνη για τις εργασίες που ανατίθενται σε τρίτους (outsourcing). Στο 
πλαίσιο αυτό ορίζουν και διασφαλίζουν την τήρηση της σχετικής πολιτικής, η οποία 
περιλαµβάνει τουλάχιστον τα ακόλουθα:   

1.1 Τον προσδιορισµό των δραστηριοτήτων που µπορούν να ανατεθούν σε τρίτους 
καθώς και τις ανάγκες και τους στόχους που θα εξυπηρετήσει η εν λόγω ανάθεση.  

1.2. Την αξιολόγηση των κινδύνων που ενδέχεται να ενέχει η ανάθεση (ή και η τυχόν 
υποανάθεση) δραστηριοτήτων σε τρίτους και η θέσπιση µηχανισµών για τον έλεγχο των 
κινδύνων αυτών. Οι παράγοντες που πρέπει να ληφθούν υπόψη κατά την αξιολόγηση 
του κινδύνου περιλαµβάνουν την κρισιµότητα της ανατιθέµενης δραστηριότητας για το 
πιστωτικό ίδρυµα, την ύπαρξη εναλλακτικών παροχέων υπηρεσιών για τη συγκεκριµένη 
δραστηριότητα, το χρόνο και το κόστος που απαιτείται για την ανάληψη της 
δραστηριότητας εκ νέου από το πιστωτικό ίδρυµα ή τη µεταφορά της σε άλλο πάροχο 
υπηρεσιών σε περίπτωση αθέτησης της σύµβασης από τον πάροχο (παρ. 1.5.3) και η 
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δυνατότητα ασφαλιστικής κάλυψης για το σύνολο ή µέρος των αναλαµβανόµενων 
κινδύνων. 

1.3. Τις διαδικασίες για την επιλογή του πάροχου υπηρεσιών. Το πιστωτικό ίδρυµα 
πρέπει να ελέγξει την καταλληλότητα, τη νοµιµότητα δραστηριοποίησης, καθώς και την 
επάρκεια του παρόχου υπηρεσιών όσον αφορά την οικονοµική του κατάσταση και τις 
εφαρµοζόµενες διαδικασίες λειτουργίας και ελέγχου, ώστε να διασφαλίσει ότι ο πάροχος 
είναι σε θέση να παρέχει το απαιτούµενο επίπεδο υπηρεσιών. 

1.4. Τα µέτρα που θα πρέπει να λαµβάνονται από το πιστωτικό ίδρυµα στην περίπτωση 
που διαπιστώνεται ότι ο πάροχος δεν εκτελεί τις λειτουργίες που του έχουν ανατεθεί 
αποτελεσµατικά και σύµφωνα µε τις ισχύουσες νοµοθετικές ρυθµίσεις και κανονιστικές 
απαιτήσεις. 

1.5. Τη σύναψη σύµβασης µεταξύ του πιστωτικού ιδρύµατος και του παρόχου 
υπηρεσιών. Η σύµβαση πρέπει να περιγράφει αναλυτικά όλους τους όρους και τις 
υποχρεώσεις των δύο συµβαλλοµένων µερών και να περιλαµβάνει ειδικότερα:  

1.5.1. Το σαφή προσδιορισµό της ανατεθείσας δραστηριότητας, της ποιότητας 
εξυπηρέτησης και απόδοσης καθώς και τις επιπτώσεις από τη µη τήρηση των 
συµφωνηθέντων. Επίσης, θα καθορίζεται ρητή υποχρέωση του παρόχου ότι θα 
τηρεί τους κατάλληλους κανόνες συµπεριφοράς και κώδικες δεοντολογίας, καθώς 
και ότι κατά την εκτέλεση της ανατεθείσας σε αυτόν δραστηριότητας θα λαµβάνεται η 
κατάλληλη πρόνοια, ώστε να µη δηµιουργείται η εντύπωση ότι ο πάροχος ενεργεί 
για ίδιο λογαριασµό αλλά για λογαριασµό του πιστωτικού ιδρύµατος, ώστε να µη 
µεταβάλλεται η σχέση και οι υποχρεώσεις του πιστωτικού ιδρύµατος έναντι των 
πελατών του  και να µη θίγονται οι όροι υπό τους οποίους  το πιστωτικό ίδρυµα 
έλαβε άδεια λειτουργίας.  

1.5.2. Την ανάγκη τήρησης και προστασίας της εµπιστευτικότητας των 
πληροφοριών που αφορούν τα πιστωτικά ιδρύµατα ή / και τους πελάτες τους από 
σκόπιµη ή ακούσια αποκάλυψή τους σε µη εξουσιοδοτηµένα άτοµα. 

1.5.3. Την περιγραφή των διαδικασιών του εσωτερικού ελέγχου, του σχεδίου 
έκτακτης ανάγκης καθώς και των λοιπών µέτρων διαχείρισης κινδύνου που 
υποχρεούται να τηρεί ο πάροχος υπηρεσιών.  

1.5.4. Τη δυνατότητα ελεύθερης πρόσβασης του πιστωτικού ιδρύµατος στις 
οικονοµικές καταστάσεις, στις εκθέσεις των εσωτερικών και εξωτερικών ελεγκτών 
καθώς και στα αρχεία του παρόχου υπηρεσιών ή σε οποιεσδήποτε πληροφορίες 
αφορούν την ανατεθείσα δραστηριότητα, ώστε να διασφαλίζεται η απρόσκοπτη 
συνέχεια της δραστηριότητας και η δυνατότητα των οργάνων διοίκησης να ασκούν 
τα αντίστοιχα καθήκοντα και ως προς τη δραστηριότητα που αποτελεί αντικείµενο 
εξωτερικής ανάθεσης. 

1.5.5. Τη δυνατότητα της Τράπεζας της Ελλάδος να έχει πρόσβαση στα οικονοµικά 
στοιχεία που αφορούν την εκχωρούµενη δραστηριότητα, καθώς και να διενεργεί 
επιτόπιους ελέγχους, προκειµένου να διαπιστώσει τη συνεπή τήρηση των συναφών 
υποχρεώσεων των πιστωτικών ιδρυµάτων προς το ισχύον εποπτικό πλαίσιο και την 
εν γένει νόµιµη εκτέλεσή τους από τον πάροχο των υπηρεσιών. 

1.5.6. Τον τρόπο χειρισµού ενδεχόµενων διαφωνιών, µετατροπών στην αρχική 
σύµβαση και διακοπής της συνεργασίας µεταξύ του πιστωτικού ιδρύµατος και του 
παρόχου υπηρεσιών. 
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1.5.7. Την υποχρέωση γνωστοποίησης του παρόχου στο πιστωτικό ίδρυµα κάθε 
εξέλιξης που µπορεί να επηρεάσει ουσιαστικά την ικανόντητά του να ασκεί 
αποτελεσµατικά τις λειτουργίες που του έχουν ανατεθεί και να συµµορφώνεται µε τις 
ισχύουσες νοµοθετικές ρυθµίσεις και κανονιστικές απαιτήσεις.   

1.6. Τη θέσπιση ενός συνολικού προγράµµατος διαχείρισης του κινδύνου ανάθεσης 
δραστηριοτήτων σε τρίτους, που θα περιλαµβάνει: 

1.6.1. Τη διαρκή παρακολούθηση της οικονοµικής κατάστασης του παρόχου 
υπηρεσιών και των διαδικασιών διεκπεραίωσης των ανατεθεισών σε αυτόν 
δραστηριοτήτων (µε ιδιαίτερη έµφαση στις διαδικασίες ελέγχου και έκτακτης 
ανάγκης) καθώς και την αξιολόγησή του µε βάση προκαθορισµένα ποιοτικά και 
ποσοτικά κριτήρια. Η ∆ιοίκηση του πιστωτικού ιδρύµατος θα προσδιορίσει την καθ’ 
ύλην αρµόδια υπηρεσιακή µονάδα που θα είναι υπεύθυνη για τα ανωτέρω και θα 
φροντίσει για τη στελέχωσή της µε εξειδικευµένο προσωπικό, στο οποίο θα 
παρέχεται η απαιτούµενη εκπαίδευση. Η εφαρµογή των συµφωνηθέντων καθώς και 
η τήρηση των σχετικών διαδικασιών θα υπόκειται στον έλεγχο της Μονάδας 
Εσωτερικής Επιθεώρησης. 

1.6.2. Την τήρηση των απαιτούµενων από το πιστωτικό ίδρυµα αρχείων που 
αφορούν την ανατεθείσα δραστηριότητα στον πάροχο υπηρεσιών, προκειµένου να 
καθίσταται εφικτός ο έλεγχός τους από τους εσωτερικούς και τους εξωτερικούς 
ελεγκτές του πιστωτικού ιδρύµατος, καθώς και από τις αρµόδιες εποπτικές αρχές . 

1.6.3. Την ύπαρξη σχεδίου εκτάκτου ανάγκης, που θα αφορά την εκ νέου ανάληψη 
της ανατεθείσας δραστηριότητας από το πιστωτικό ίδρυµα ή την ανάθεσή της σε 
τρίτους, σε περίπτωση που ο πάροχος υπηρεσιών δεν είναι σε θέση να εκπληρώσει 
τις συµβατικές του υποχρεώσεις, έτσι ώστε να διασφαλιστεί η εύρυθµη λειτουργία 
του πιστωτικού ιδρύµατος. 

 
      2. Ενδεχόµενη δυνατότητα υποανάθεσης της εργασίας που, βάσει των ανωτέρω, 

ανατίθεται αρχικά από το πιστωτικό ίδρυµα σε ανεξάρτητο επαγγελµατία ή εταιρεία (chain- 
outsourcing), επιτρέπεται µόνον εφόσον η σχετική δυνατότητα προβλέπεται στη σύµβαση 
ανάθεσης που συνάπτει το πιστωτικό ίδρυµα και υπό τον όρο ότι ρητά θα διασφαλίζεται η 
εκπλήρωση όλων των ανωτέρω προϋποθέσεων υπ΄ευθύνη του πιστωτικού ιδρύµατος. Στις 
περιπτώσεις αυτές το πιστωτικό ίδρυµα οφείλει να αξιολογεί και να λαµβάνει ιδιαίτερη 
µέριµνα για τον κίνδυνο αθέτησης από τον άµεσα αντισυµβαλλόµενο   των συµβατικών του 
υποχρεώσεων, µε υπαιτιότητα του τελικού παρόχου της υπηρεσίας.   

 


