
ΟΔΗΓΙΕΣ ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗΣ  ΤΩΝ ΥΠΟΔΕΙΓΜΑΤΩΝ  
ΙΒ09, ΙΒ10, ΙΒ11, ΙΒ12 ΚΑΙ ΙΒ13: ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΩΝ 

 
Τα υποδείγματα που αφορούν στα στοιχεία υποκαταστημάτων είναι τα ακόλουθα πέντε:   
 Υπόδειγμα ΙΒ09: «ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΚΤΥΟΥ ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΩΝ ΤΩΝ Π.Ι. ΠΟΥ ΛΕΙΤΟΥΡΓΟΥΝ 
ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ»,  
 Υπόδειγμα ΙΒ10: «ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΚΤΥΟΥ ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΩΝ ΣΤΟ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟ ΤΩΝ 
ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ Π.Ι.»,  
 Υπόδειγμα ΙΒ11: «ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΚΤΥΟΥ ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΩΝ ΣΤΟ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟ ΤΩΝ 
ΘΥΓΑΤΡΙΚΩΝ Π.Ι. ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ Π.Ι.»,  
 Υπόδειγμα ΙΒ12: «ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΛΟΙΠΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ ΕΡΓΑΣΙΩΝ Π.Ι. ΠΟΥ 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΟΥΝ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ»,  
 Υπόδειγμα ΙΒ13: «ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΤΜ ΤΩΝ Π.Ι. ΠΟΥ ΛΕΙΤΟΥΡΓΟΥΝ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ ΚΑΙ 
ΒΡΙΣΚΟΝΤΑΙ ΣΕ ΧΩΡΟΥΣ ΤΡΙΤΩΝ.». 
 
 
Οδηγίες για τη συμπλήρωση του Υποδείγματος ΙΒ09 «ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΚΤΥΟΥ ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΩΝ 
ΤΩΝ Π.Ι. ΠΟΥ ΛΕΙΤΟΥΡΓΟΥΝ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ»  
 
1. Στη στήλη «ΚΩΔΙΚΟΣ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΟΣ» αναγράφεται ο Κωδικός του Υποκαταστήματος 
σύμφωνα με το εσωτερικό σύστημα του κάθε ΠΙ. 
2. Στη στήλη «HEBIC» αναγράφεται ο αριθμός HEBIC του κάθε Υποκαταστήματος, σύμφωνα με τον 
κατάλογο των Καταστημάτων/Υποκαταστημάτων (Ευρετήριο HEBIC) της Ένωσης Ελληνικών 
Τραπεζών. 
3. Στη στήλη «ΟΝΟΜΑΣΙΑ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΟΣ», αναγράφεται η ονομασία του υποκαταστήματος, 
σύμφωνα με το εσωτερικό σύστημα του κάθε ΠΙ. 
4. Στη στήλη «ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ», αναγράφεται η ταχυδρομική διεύθυνση του υποκαταστήματος με τη 
μορφή Οδός, αριθμός, Πόλη, ΤΚ. 
5. Στη  στήλη «ΠΕΡΙΟΧΗ» αναγράφεται ένα από τα παρακάτω, ανάλογα με την περίπτωση,: 

(i):  το όνομα του νησιού, εφόσον το υποκατάστημα βρίσκεται σε νησί. 
(ii): το όνομα της πόλης, εφόσον το υποκατάστημα δεν βρίσκεται σε νησί και δεν είναι ΑΘΗΝΑ ή 

ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ. 
(iii): η περιοχή, εφόσον το υποκατάστημα βρίσκεται στο νομό Αττικής ή Θεσσαλονίκης (πχ. 

ΜΟΣΧΑΤΟ, ΠΕΙΡΑΙΑΣ, ΕΥΟΣΜΟΣ κλπ.) 
6. Στη στήλη «ΝΟΜΟΣ», αναγράφεται ένας από τους 51 νομούς της Ελλάδας, χωρίς συντμήσεις, 
όπως ακριβώς είναι η επίσημη ονομασία του. 
7. Στη στήλη «ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΕΝΑΡΞΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ», αναγράφεται η ημερομηνία έναρξης 
λειτουργίας του υποκαταστήματος. Σε περίπτωση που δεν είναι γνωστή η ημερομηνία αυτή, λόγω 
μεγάλης παλαιότητας, αναγράφεται ενδεικτικά η ημερομηνία 1/1/ του έτους που κατά προσέγγιση 
τοποθετείται η έναρξη του υποκαταστήματος. 
8. Στη στήλη «ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΤΜ», αναγράφεται ο συνολικός αριθμός των ΑΤΜ που διαθέτει το κάθε 
υποκατάστημα. 
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Οδηγίες για τη συμπλήρωση του Υποδείγματος ΙΒ10 «ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΚΤΥΟΥ ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΩΝ 
ΣΤΟ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ Π.Ι.»  
 
1. Στη στήλη «ΧΩΡΑ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ» αναγράφεται η επίσημη αγγλική ονομασία της χώρας στην 
οποία βρίσκεται το υποκατάστημα, με λατινικούς χαρακτήρες (πχ. United Kindom) 
2. Στη στήλη «ΚΩΔΙΚΟΣ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΟΣ» αναγράφεται ο Κωδικός του Υποκαταστήματος 

σύμφωνα με το εσωτερικό σύστημα του κάθε ΠΙ. 
3. Στη στήλη «ΟΝΟΜΑΣΙΑ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΟΣ», αναγράφεται η ονομασία του υποκαταστήματος, 
σύμφωνα με το εσωτερικό σύστημα του κάθε ΠΙ. 
4. Στη στήλη «ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ», αναγράφεται η ταχυδρομική διεύθυνση του υποκαταστήματος με τη 
μορφή Οδός, αριθμός, Πόλη, ΤΚ. 
5. Στη  στήλη «ΠΕΡΙΟΧΗ» αναγράφεται μόνο η επίσημη αγγλική ονομασία της πόλης με λατινικούς 
χαρακτήρες, χωρίς τον ΤΚ. 
6. Στη στήλη «ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΕΝΑΡΞΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ», αναγράφεται η ημερομηνία έναρξης 
λειτουργίας του υποκαταστήματος. Σε περίπτωση που δεν είναι γνωστή η ημερομηνία αυτή, λόγω 
μεγάλης παλαιότητας, αναγράφεται ενδεικτικά η ημερομηνία 1/1/ του έτους που κατά προσέγγιση 
τοποθετείται η έναρξη του υποκαταστήματος. 
 
 
Οδηγίες για τη συμπλήρωση του Υποδείγματος ΙΒ11 «ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΚΤΥΟΥ ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΩΝ 
ΣΤΟ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟ ΤΩΝ ΘΥΓΑΤΡΙΚΩΝ Π.Ι. ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ Π.Ι.»  
 
1. Στη στήλη «ΧΩΡΑ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ» αναγράφεται η επίσημη αγγλική ονομασία της χώρας στην 

οποία βρίσκεται το υποκατάστημα, με λατινικούς χαρακτήρες (πχ. United Kindom) 
2. Στη στήλη «ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΘΥΓΑΤΡΙΚΗΣ» αναγράφεται η επίσημη αγγλική ονομασία της θυγατρικής 

με λατινικούς χαρακτήρες. 
3. Στη στήλη «ΚΩΔΙΚΟΣ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΟΣ» αναγράφεται ο Κωδικός του Υποκαταστήματος 

σύμφωνα με το εσωτερικό σύστημα του κάθε ΠΙ. 
4. Στη στήλη «ΟΝΟΜΑΣΙΑ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΟΣ», αναγράφεται η επίσημη αγγλική ονομασία του 

υποκαταστήματος, σύμφωνα με το εσωτερικό σύστημα του κάθε ΠΙ, με λατινικούς χαρακτήρες. 
5. Στη στήλη «ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ», αναγράφεται η ταχυδρομική διεύθυνση του υποκαταστήματος με τη 

μορφή Οδός, αριθμός, Πόλη, ΤΚ. 
6. Στη  στήλη «ΠΕΡΙΟΧΗ» αναγράφεται μόνο η επίσημη αγγλική ονομασία της πόλης με λατινικούς 

χαρακτήρες, χωρίς τον ΤΚ. 
7. Στη στήλη «ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΕΝΑΡΞΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ», αναγράφεται η ημερομηνία έναρξης 

λειτουργίας του υποκαταστήματος. Σε περίπτωση που δεν είναι γνωστή η ημερομηνία αυτή, λόγω 
μεγάλης παλαιότητας, αναγράφεται ενδεικτικά η ημερομηνία 1/1/19XX του έτους που κατά 
προσέγγιση τοποθετείται η έναρξη του υποκαταστήματος. 

 
 
Οδηγίες για τη συμπλήρωση του Υποδείγματος ΙΒ12 «ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΛΟΙΠΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ ΤΡΑΠΕΖΙΚΩΝ 
ΕΡΓΑΣΙΩΝ Π.Ι. ΠΟΥ ΛΕΙΤΟΥΡΓΟΥΝ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ.»  
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1. Στη στήλη «ΕΙΔΟΣ» αναγράφεται το είδος των λοιπών τραπεζικών εργασιών των ΠΙ σύμφωνα με 
την παρακάτω λίστα: 

 ΑΝΤΑΛΛΑΚΤΗΡΙΟ 
 ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΤΗΣ 
 ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΟΘΥΡΙΔΑ 
 ΘΥΡΙΔΑ 
 ΚΙΝΗΤΟ ΣΥΝΕΡΓΕΙΟ 
 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 
 ΑΛΛΟ 

2. Στη στήλη «ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ», αναγράφεται η ταχυδρομική διεύθυνση του υποκαταστήματος με τη 
μορφή Οδός, αριθμός, Πόλη, ΤΚ. 

3. Στη  στήλη «ΠΕΡΙΟΧΗ» αναγράφεται ένα από τα παρακάτω, ανάλογα με την περίπτωση,: 
(i):  το όνομα του νησιού, εφόσον το υποκατάστημα βρίσκεται σε νησί. 
(ii): το όνομα της πόλης, εφόσον το υποκατάστημα δεν βρίσκεται σε νησί και δεν είναι ΑΘΗΝΑ ή 

ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ. 
(iii): η περιοχή, εφόσον το υποκατάστημα βρίσκεται στο νομό Αττικής ή Θεσσαλονίκης (πχ. 

ΜΟΣΧΑΤΟ, ΠΕΙΡΑΙΑΣ, ΕΥΟΣΜΟΣ κλπ.) 
4. Στη στήλη «ΝΟΜΟΣ», αναγράφεται ένας από τους 51 νομούς της Ελλάδας, χωρίς συντμήσεις, 

όπως ακριβώς είναι η επίσημη ονομασία του, με λατινικούς χαρακτήρες. 
5. Στη στήλη «ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑ ΥΠΑΓΩΓΗΣ» αναγράφεται η ονομασία του υποκαταστήματος 

υπαγωγής, σύμφωνα με το εσωτερικό σύστημα του κάθε ΠΙ. 
6. Στη στήλη «ΚΩΔΙΚΟΣ ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΟΣ ΥΠΑΓΩΓΗΣ» αναγράφεται ο Κωδικός του 

υποκαταστήματος υπαγωγής σύμφωνα με το εσωτερικό σύστημα του κάθε ΠΙ. 
7. Στη στήλη «ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΕΝΑΡΞΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ», αναγράφεται η ημερομηνία έναρξης 

λειτουργίας της μονάδας. Σε περίπτωση που δεν είναι γνωστή η ημερομηνία αυτή, λόγω μεγάλης 
παλαιότητας, αναγράφεται ενδεικτικά η ημερομηνία 1/1/19XX του έτους που κατά προσέγγιση 
τοποθετείται η έναρξη του υποκαταστήματος. 

 
 
Οδηγίες για τη συμπλήρωση του Υποδείγματος ΙΒ13 «ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΤΜ ΤΩΝ Π.Ι. ΠΟΥ ΛΕΙΤΟΥΡΓΟΥΝ 
ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ ΚΑΙ ΒΡΙΣΚΟΝΤΑΙ ΣΕ ΧΩΡΟΥΣ ΤΡΙΤΩΝ»  
1. Στη στήλη «ΚΩΔΙΚΟΣ ΑΤΜ» αναγράφεται ο Κωδικός του ΑΤΜ σύμφωνα με το εσωτερικό 

σύστημα του κάθε ΠΙ. 
2. Στη στήλη «ΧΩΡΟΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ» αναγράφεται μια ένδειξη του χώρου εγκατάστασης, πχ η 

ονομασία ενός εμπορικού κέντρου, ενός καταστήματος ή μιας υπηρεσίας εφόσον υπάρχουν. 
3. Στη στήλη «ΚΩΔΙΚΟΣ ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΟΣ ΥΠΑΓΩΓΗΣ» αναγράφεται ο Κωδικός του 

υποκαταστήματος στο οποίο υπάγεται το ΑΤΜ σύμφωνα με το εσωτερικό σύστημα του κάθε ΠΙ. 
4. Στη στήλη «ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ», αναγράφεται η ταχυδρομική διεύθυνση του ΑΤΜ με τη μορφή Οδός, 

αριθμός, Πόλη, ΤΚ. 
5. Στη  στήλη «ΠΕΡΙΟΧΗ» αναγράφεται ένα από τα παρακάτω, ανάλογα με την περίπτωση,: 

(i):  το όνομα του νησιού, εφόσον το ΑΤΜ βρίσκεται σε νησί. 
(ii): το όνομα της πόλης, εφόσον το ΑΤΜ δεν βρίσκεται σε νησί και δεν είναι ΑΘΗΝΑ ή 

ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ. 
(iii): η περιοχή, εφόσον το ΑΤΜ βρίσκεται στο νομό Αττικής ή Θεσσαλονίκης (πχ. ΜΟΣΧΑΤΟ, 

ΠΕΙΡΑΙΑΣ, ΕΥΟΣΜΟΣ κλπ.) 
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6. Στη στήλη «ΝΟΜΟΣ», αναγράφεται ένας από τους 51 νομούς της Ελλάδας, χωρίς συντμήσεις, 
όπως ακριβώς είναι η επίσημη ονομασία του, με λατινικούς χαρακτήρες. 

7. Στη στήλη «ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΕΝΑΡΞΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ», αναγράφεται η ημερομηνία έναρξης 
λειτουργίας της μονάδας. Σε περίπτωση που δεν είναι γνωστή η ημερομηνία αυτή, λόγω μεγάλης 
παλαιότητας, αναγράφεται ενδεικτικά η ημερομηνία 1/1/19XX του έτους που κατά προσέγγιση 
τοποθετείται η έναρξη του υποκαταστήματος. 
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