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Credit 
transfers

• 73,1

• €537,3 th.

Direct 
Debits

• 67,6

• €21,3 th.

Card 
payments

• 164,1

• €6,6 th.

e-money 
payments

• 21,7

• €1,0 th.

X 638 mil. / = 1,9 cards 
per capita

0,28 mil.

4,2%

13,5 mil.

9,8%

€40 per 
transaction

€59,6 per 
transaction

€14,8 per 
transaction

2
0
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Σημασία των Στατιστικών Πληρωμών

• Στατιστικές Πληρωμών

• Προστιθέμενη αξία από τη διεύρυνση των στατιστικών



Στατιστικές Πληρωμών
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• Συμβάλλουν καθοριστικά στην παρακολούθηση των εξελίξεων στις αγορές πληρωμών, καθώς και την 
προώθηση της ομαλής λειτουργίας των συστημάτων πληρωμών

"They can be used to identify trends in payments and are essential in helping ECB policymakers take

well-informed decisions" Payment statistics (europa.eu)

• Παρέχουν πληροφόρηση σχετικά με την πρόσβαση σε υπηρεσίες πληρωμών και τη χρήση τους στις χώρες 
της ΕΕ, καθώς και για τα συστήματα πληρωμών και διακανονισμού που λειτουργούν σε αυτήν

• Καταρτίζονται από το 2007 με ετήσια συχνότητα, το 2014 εφαρμόστηκε ο Κανονισμός ΕΚΤ/2013/43 και 
η Κατευθυντήρια Γραμμή ΕΚΤ/2014/15. Βασικοί δείκτες είναι διαθέσιμοι από το 2000

• Το έτος 2022 πραγματοποιήθηκε ο 1ος κύκλος συλλογής των στατιστικών με τριμηνιαία και εξαμηνιαία 
συχνότητα ύστερα από την εφαρμογή του Αναθεωρημένου Κανονισμού ΕΕ/2020/2011
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https://www.ecb.europa.eu/stats/payment_statistics/html/index.en.html


Προστιθέμενη αξία από την διεύρυνση των στατιστικών
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• Τα στατιστικά δεδομένα αποτελούν πολύτιμα εργαλεία

• Ανάδειξη κύριων τρόπων πληρωμής ανά μέσο

• Εκτενής γεωγραφική ανάλυση συναλλαγών πληρωμών

• Βασικά στοιχεία: πλήρης για κάθε χώρα ( → ισοζύγιο πληρωμών)

• Αναλυτικά στοιχεία: πλήρης εντός ΕΕ & Υπόλοιπος κόσμος

• Εντοπισμός μεθόδων απάτης

• Μοντέλα πρόβλεψης

• Χάραξη πολιτικής

• Λήψη αποφάσεων
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Αναθεωρημένο Κανονιστικό 
πλαίσιο

• Αναθεώρηση Κανονισμού

• Δομικές αλλαγές στις διαδικασίες συλλογής και 
επεξεργασίας στοιχείων  



Αναθεώρηση Κανονισμού
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• Εξελίξεις Αγοράς

• Τεχνολογική εξέλιξη (δίκτυα συσκευές κινητής τηλεφωνίας)

• Εμφάνιση καινοτόμων μεθόδων πληρωμής

• Νομοθετικές Εξελίξεις

• Οδηγία για τις υπηρεσίες πληρωμών στην ΕΕ (PSD2)

• Κανονισμός για τις διατραπεζικές προμήθειες (IFR)

• Γενική τάση προς συλλογή όλο και πιο αναλυτικών στοιχείων (granular data), με όλο και πιο μικρή 
περιοδικότητα, για έγκαιρο εντοπισμό ζητημάτων
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Δομικές Αλλαγές
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• Τροποποίηση στις διαδικασίες συλλογής στοιχείων λόγω μεγάλου πλήθους δεδομένων

• Η μεγάλη ανάλυση οδηγεί σε πολύπλοκες διασυνδέσεις μεταξύ των δεδομένων

• έμμεσος τρόπος ποιοτικού ελέγχου εγκυρότητας

• ρεαλιστική απεικόνιση της αγοράς των πληρωμών

• Ανάγκη αυτοματοποίησης της άντλησης των δεδομένων

• Η δημοσίευσή τους αποτελεί ένδειξη διαφάνειας κι ενισχύει την αξιοπιστία στο σύστημα πληρωμών
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Ανασκόπηση δράσεων 2022-2023

• Δράσεις ΤτΕ

• Παρακολούθηση του έργου αναβάθμισης των 
πληροφοριακών συστημάτων των ΠΥΠ

• Αναβάθμιση εφαρμογών πληροφορικής

• Ανανέωση ιστοσελίδας της ΤτΕ

• Open Data Portal

• Δράσεις ECB



Δράσεις ΤτΕ

12

• Σύσταση Ομάδων Εργασίας για στοχευμένη υποστήριξη:

• ΟΕ1: μεταφορές πιστώσεων, άμεσες χρεώσεις, εμβάσματα, επιταγές, ηλεκτρονικό χρήμα

• ΟΕ2: κάρτες, τερματικά

• ΟΕ3: για Ιδρύματα Πληρωμών (ΙΠ) & Ιδρύματα Έκδοσης Ηλεκτρονικού Χρήματος (ΙΕΗΧ)

• Ερωτηματολόγια καταγραφής προόδου

• Διμερείς συναντήσεις
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Παρακολούθηση του έργου αναβάθμισης των πληροφοριακών συστημάτων 
των ΠΥΠ
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• Έγινε σημαντική προσπάθεια από τους Παρόχους Υπηρεσιών Πληρωμών (ΠΥΠ)

• σε επιχειρησιακό επίπεδο

• σε επίπεδο υλοποίησης

• Για κάποιους ΠΥΠ ήταν η πρώτη φορά που εφάρμοζαν τις συγκεκριμένες μεθόδους / επίπεδα ανάλυσης -
αυξημένη δυσκολία

• Καθοριστική η συνδρομή των συναδέλφων της Διεύθυνσης Πληροφορικής (ΔΠ) της ΤτΕ στην υποστήριξη
των ΠΥΠ
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Αναβάθμιση εφαρμογών πληροφορικής
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Αναβαθμίστηκαν από τη ΔΠ της ΤτΕ:

• Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα (ΟΠΣ) υποδοχής των στοιχείων (ΠΕΡΣΕΑΣ)

• ΟΠΣ επεξεργασίας στοιχείων (PASHPORTv2)

• ΟΠΣ αποστολής στοιχείων στην ECB (Ε9)

Συμμετοχή της ΤτΕ στις δοκιμές του περιβάλλοντος υποδοχής στοιχείων της ECB (SPACE)
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Ανανέωση ιστοσελίδας της ΤτΕ
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Ανανέωση ιστοσελίδας: Στατιστικές πληρωμών (bankofgreece.gr)

https://www.bankofgreece.gr/statistika/statistikes-plhrwmwn


Ανανέωση ιστοσελίδας της ΤτΕ
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Open Data Portal
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Στατιστικές πληρωμών 
- Open Data - Τράπεζα 

της Ελλάδος 
(bankofgreece.gr)
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https://opendata.bankofgreece.gr/el/dataset/53
https://opendata.bankofgreece.gr/el/dataset/53
https://opendata.bankofgreece.gr/el/dataset/53
https://opendata.bankofgreece.gr/el/dataset/53


Open Data Portal
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...169 στήλες



Δράσεις ECB
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Συντονισμός της κοινής προσπάθειας του Ευρωπαϊκού Συστήματος Κεντρικών τραπεζών (ΕΣΚΤ)

• Βασικό εργαλείο το FORUM, για ανταλλαγή απόψεων και στοχευμένη επίλυση ζητημάτων

• Κοινοποίηση των Frequently Asked Questions (FAQ), για σύγκλιση σε ενιαία μεθοδολογία

• Επικαιροποίηση του MANUAL και των Reporting Instructions

• Βελτιστοποίηση των validation checks
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Παρούσα κατάσταση

• Πορεία υποβολών

• Αυτοματοποίηση

• Σε εξέλιξη...

• Συνδρομή των ΠΥΠ



Πορεία υποβολών
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• Ολοκλήρωση λήψης υποβολών του έτους 2022, για όλες τις περιόδους αναφοράς (τριμηνιαία και 
εξαμηνιαία στοιχεία). Προετοιμασία αποστολής στοιχείων Β' Εξαμήνου στην ECB

• Λήξη προθεσμίας υποβολής στοιχείων αναφοράς Q1_2023
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Αυτοματοποίηση
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Αυτοματοποίηση:

• Έχει επιτευχθεί από τη συντριπτική πλειοψηφία των ΠΥΠ, επιφέροντας σταδιακή βελτίωση ως προς:

• Χρόνους υποβολής

• Ποιότητα και συνέπεια μεταξύ των στοιχείων

• Δυνατότητα ευκολότερης επανυποβολής διορθώσεων με ρύθμιση των παραμέτρων

• Οι μεμονωμένες περιπτώσεις ΠΥΠ που εκκρεμούν εξακολουθούν να δημιουργούν πρόβλημα -
παρατηρείται ασυνέπεια στην τήρηση των προθεσμιών και μεγαλύτερες αστοχίες κατά τους ποιοτικούς 
ελέγχους που εκτελούμε

Προτεραιότητα στην αυτοματοποίηση!

Διεύθυνση Συστημάτων Πληρωμών και Διακανονισμού       Τμήμα Μελέτης Θεμάτων Μεταφοράς Κεφαλαίων και Λειτουργίας Υποδομών     



Σε εξέλιξη...
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• Ο θεωρητικός σχεδιασμός, όσο προσεκτικά κι αν έχει γίνει, απέχει από την πράξη

Πολλές οι ιδιαιτερότητες μεταξύ των χωρών

• Περίοδος ζυμώσεων, εντοπισμού σημείων προς διερεύνηση και διευκρίνιση των οδηγιών

• Διορθώσεις και σε τεχνικό επίπεδο (ECB validation checks)

• Παροδικά αυξημένη η ανάγκη για επανυποβολές

Διεύθυνση Συστημάτων Πληρωμών και Διακανονισμού       Τμήμα Μελέτης Θεμάτων Μεταφοράς Κεφαλαίων και Λειτουργίας Υποδομών     



Συνδρομή των ΠΥΠ
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Καθοριστική η συνδρομή σας!

• Εντοπισμός προβλημάτων / σημείων προς αναθεώρηση

• Προτάσεις βελτίωσης - υιοθετούμε ως ΤτΕ, αλλά και μεταφέρουμε στην ECB

• Συνέχιση της ανατροφοδότησης - ομαδική προσπάθεια
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Επόμενη μέρα

• Βελτίωση ποιότητας στοιχείων

• Τήρηση χρονοδιαγράμματος

• ECB Dissemination strategy

• SDW



Βελτίωση ποιότητας στοιχείων
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• Εξαντλητικοί έλεγχοι εγκυρότητας των υποβαλλόμενων στοιχείων

Εμπλουτισμός των validation checks

• Πρόσθετοι ποιοτικοί έλεγχοι από την ΤτΕ

Βασική προϋπόθεση η τήρηση προθεσμιών ώστε να επαρκεί ο χρόνος

• Παρακολούθηση της ποιότητας των στοιχείων από την ECB

• APR – Automatic Preliminary Reports

• QAR – Quality Assessment Reports

• Ανατροφοδότηση από την European Banking Authority (EBA), μέσω της ECB
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Τήρηση χρονοδιαγράμματος
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Περίοδος αναφοράς έτους 2023
Καταληκτική ημερομηνία υποβολής 

στοιχείων

Q1 (Α' τρίμηνο) 28/04/2023

Q2 (Β' τρίμηνο) 31/07/2023

H2 (Α' εξάμηνο) 29/09/2023

Q3 (Γ' τρίμηνο) 31/10/2023

Q4 (Δ' τρίμηνο) 31/01/2024

H4 (Β' εξάμηνο) 29/03/2024



ECB Dissemination strategy
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Πραγματοποιήθηκε από την ECB η πρώτη αποστολή στοιχείων στην EBA, στο πλαίσιο του 
Memorandum of Understanding (MoU) on the reporting of payment fraud data (single data flow)

Στρατηγική διάθεσης των στοιχείων στο ευρύ κοινό:

• Υπό διαβούλευση μεταξύ του ΕΣΚΤ

• Αλληλένδετη με τη βελτίωση της ποιότητας των στοιχείων

• Στη παρούσα φάση τα στοιχεία απατηλών συναλλαγών δεν θα δημοσιευτούν
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SDW
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Payment 
services, large-
value payment 
systems and 
retail payment 
systems - ECB 
Statistical Data 
Warehouse 
(europa.eu)
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https://sdw.ecb.europa.eu/browse.do?node=9691149
https://sdw.ecb.europa.eu/browse.do?node=9691149
https://sdw.ecb.europa.eu/browse.do?node=9691149
https://sdw.ecb.europa.eu/browse.do?node=9691149
https://sdw.ecb.europa.eu/browse.do?node=9691149
https://sdw.ecb.europa.eu/browse.do?node=9691149
https://sdw.ecb.europa.eu/browse.do?node=9691149
https://sdw.ecb.europa.eu/browse.do?node=9691149
https://sdw.ecb.europa.eu/browse.do?node=9691149


Ευχαριστούμε!

210 6799 783, -785, -761

serv.paystat@bankofgreece.gr

Χαλάνδρι, Μεσογείων 341, Γραφείο 23
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