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Εισαγωγή 

Επίδραση 
καινοτομίας 

Αναθεώρηση 
καταλυτικού 

ρόλου 

Διαμόρφωση 
στρατηγικής  
πληρωμών 

Πρωτοβουλίες της αγοράς 

EPI ETTPA LIBRA 

Εξελίξεις σε ψηφιακή 
τεχνολογία και 
ρυθμιστικό πλαίσιο 
καθορίζουν τις 
δυνατότητες των 
χρηστών και επηρεάζουν 
δυναμικά το πεδίο των 
πληρωμών 

 

Το Ευρωσυστήμα 
αναλύοντας το περιβάλλον 
αυτό, προσάρμοσε και 
αναθεώρησε τον 
καταλυτικό του ρόλου με 
σκοπό την διαμόρφωση   
στρατηγικής στο πεδίο των 
πληρωμών λιανικής 

Η στρατηγική πληρωμών 
λιανικής του 
Ευρωσυστήματος  
συμπυκνώνεται σε πέντε (5) 
άξονες / στόχους με βάση 
τους οποίους αξιολογούνται 
οι πρωτοβουλίες της αγοράς   
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Η επίδραση της καινοτομίας στις πληρωμές λιανικής - (1/4) 

Διαμόρφωση στρατηγικής 

Αναθεώρηση καταλυτικού 
ρόλου 

Προκλήσεις 

Τάσεις και εξελίξεις 
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Η επίδραση της καινοτομίας στις πληρωμές λιανικής - (2/4) 

 

 

 

 

 

Πολυεπίπεδη εξέλιξη 
των πληρωμών 

Συσκευές εκκίνησης  

(front-end devices)  

PC/Smartphone/wearables 

Τρόποι εκκίνησης  

(initiation channels)  

Apps/NFC/QR  

Αρχιτεκτονική επεξεργασίας  

(back-end process)  

API/DLT/AI/cloud 

Νέα ενδιαφερόμενα 
μέρη 

Εταιρείες τεχνολογίας, 
τηλεπικοινωνιών,  
start-ups, έμποροι  

Ανταγωνιστικές λύσεις 
στον ίδιο τομέα με ΠΥΠ …                     
(P2P, POS, e-commerce) 

…. ή/και διατομεακά   
cross instrument &           

cross channel 

Επιχειρηματικά   
μοντέλα 

“Banking as a Service”: 
Επιμερισμός κόστους-

οφέλους μεταξύ ASPSPs και 
TPPs 

Άμεσες πληρωμές/ 
Ανέξοδες πληρωμές 

Μείωση εσόδων από κάρτες  
αξιοποίηση δεδομένων του 

χρήστη  

Απρόσκοπτη 
διασυνοριακή εμπειρία 

πελάτη 

Τάσεις και εξελίξεις  
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Η επίδραση της καινοτομίας στις πληρωμές λιανικής - (3/4) 

Απρόσκοπτη 
εμπειρία 
χρήστη χωρίς 
αποκλεισμούς 

• Πληθώρα μη 
διαλειτουργικών 
εφαρμογών  

(app overload) 

• Έλλειψη 
ψηφιακών 
δεξιοτήτων 
ειδικών ομάδων 
πληθυσμού  

Τεχνολογική 
συνύπαρξη 
και σταδιακή 
μετάβαση 

•Διαχείριση 
κινδύνων από 
το συνδυασμό  
τεχνολογίας 
διαφορετικής  
γενιάς σε 

- Συστήματα 

- Υπηρεσίες 

- Διαδικασίες 

Προσαρμογή 
τεχνολογίας 
σε 
κανονιστικές 
απαιτήσεις  

•Εναρμόνιση 
εθνικού και 
διεθνούς 
ρυθμιστικού 
πλαισίου 

•GDPR 
Διαφύλαξη 
ιδιωτικότητας 
από παρόχους 
με διεθνή 
δραστηριότητα 

Εξισορρόπηση 
πλαισίου 
ασφάλειας, 
ανταγωνισμού, 
καινοτομίας 

•Έλεγχος κρίσιμων 
παρόχων 

•Αυτονομία και 
ανθεκτικότητα 
υποδομών 

•Προώθηση 
καινοτομίας 

Προσαρμογή 
δημοσιών 
αρχών 

•Επαναπροσδιο-
ρισμός 
κατηγοριών 
πληρωμών 

•Εκπροσώπηση 
και άλλων 
εμπλεκόμενων 

•Ενίσχυση 
ψηφιακών 
δεξιοτήτων & 
διασφάλιση 
ικανών πόρων 

Προκλήσεις 



Η επίδραση της καινοτομίας στις πληρωμές λιανικής - (4/4) 
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• πέρα από παραδοσιακά μέσα και «κανάλια» πληρωμών (κάρτες, CTs / POS)  

• σε στάδια πριν και μετά τη συναλλαγή, στο ευρύτερο πλαίσιο υπηρεσιών 
προστιθέμενης αξίας 

• ανά επιχειρηματικούς τομείς (P2P/B2B/C2B/B2C) 

Ανάλυση και αξιολόγηση ολοκληρωμένων λύσεων  

• πανευρωπαϊκού σχεδιασμού και προοπτικής 

• εναρμονισμένες με ευρωπαϊκά πρότυπα διαλειτουργικότητας, διαχείρισης και 
διακυβέρνησης 

Προώθηση λειτουργικών και αναγνωρίσιμων λύσεων 

• πρωτοβουλίες Ευρωπαϊκής Επιτροπής για υιοθέτηση της τεχνολογικής καινοτομίας  
στις πληρωμές (π.χ Retail Payment Strategy for EU, Digital Finance-Fintech Action plan, 
EU framework for MiCA) 

• αξιοποίηση ρυθμιστικών δυνατοτήτων της ΕΚΤ (γνώμες, οδηγίες κ.λ.π) 

Στήριξη και συνδιαμόρφωση ρυθμιστικού πλαισίου πληρωμών 

• EC, BIS , CBs , EBF, CSMs/ACHs  

•  Retailers, εταιρείες τεχνολογίας, πάροχοι τηλεπικοινωνιών 

Συνεργασία και διαβούλευση με παραδοσιακά και μη ενδιαφερόμενα μέρη 

Προσαρμογή του καταλυτικού ρόλου - Αντιμετωπίζοντας τις προκλήσεις 
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Η στρατηγική του Ευρωσυστήματος - (1/3) 

Οι πέντε άξονες της στρατηγικής του Ευρωσυστήματος 

Πανευρωπαϊκή 
προσβασιμότητα 
και απρόσκοπτη 
εμπειρία χρήστη 

 

 

Pan-European 
reachability                 
& seamless 
experience 

 

Ευκολία στο 
χαμηλότερο 
δυνατό κόστος   

 

 

 

Convenience & 
Low cost 

Σιγουριά και 
ασφάλεια 
συναλλαγής 

 

 

 

Safety & Security 

Ευρωπαϊκή 
ταυτότητα και 
διακυβέρνηση 

 

 

 

European brand 
& governance 

Διεθνής 
προοπτική              
 

 

 

 

Global 
acceptance 
(Long term) 

Σημείωμα ΕΚΤ προς ΕCOFIN Δεκ 2019  & 
Ομιλίες μελών ΔΣ ΕΚΤ (Νοε2019,Οκτ 2020) 
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(+) CBDC… 
“Οι όποιες πρωτοβουλίες των 
Κεντρικών Τραπεζών δε θα πρέπει να 
επηρεάζουν ούτε να παρεμποδίζουν 
αυτές της αγοράς”  

 
 

Προτεραιότητες 

 Απρόσκοπτη άσκηση νομισματικής 
πολιτικής 

 Προστασία καταναλωτή 

 

(+) TIPS… 
ECB workshop, 4 FEB 2020  

Διαλειτουργικότητα ACHs/CSMs και 

μία δεξαμενή ρευστότητας για ΠΥΠ 

 

 

 

 

Focus session(virtual) , 24 SEP 2020  

…TIPS - status update and connectivity 
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Η στρατηγική του Ευρωσυστήματος - (2/3) 

ΕΣΚΤ: Πανευρωπαϊκή προσβασιμότητα και διεθνής προοπτική 
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Η στρατηγική του Ευρωσυστήματος - (3/3) 

EPI 

• 16 PSPS / 5 χώρες 
(DE, FR, ES, NL, BE) 

• Ευρωπαϊκό σχήμα 
καρτών (&ΑΤΜ ) &      
EU digital wallet 

• SCT Inst: P2P, POS, e-
commerce  

• Full migration 2025 -
2026 

ETPPA 

• EU TPPs 

• Πλαίσιο 
διαλειτουργικότητας
XS2A λύσεων 

• Business case: Κάθε 
ευρωπαίος έμπορος 
να είναι 
προσβάσιμος από 
χρήστες με online 
banking 

 

LIBRA 

• Facebook/Calibra 

• Αξιολόγηση ανάλογα 
τα σενάρια 
ανάπτυξης 

• Διεθνής 
δραστηριότητα 

• (+) BigTechs … 

Σε εξέλιξη η αξιολόγηση από το Ευρωσύστημα 

Αξιολογώντας τις πρωτοβουλίες της αγοράς 
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Ερωτήσεις 

Ευχαριστούμε για την προσοχή σας 

GR-AMIPayNSG@bankofgreece.gr 

ΤτΕ - Ελεύθερης εσωτερικής διανομής  

http://www.bankofgreece.gr/

