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• Ο αναθεωρημένος Κανονισμός ΕΚΤ/2020/59 (εφεξής Κανονισμός) για τις
στατιστικές πληρωμών εγκρίθηκε από το Διοικητικό Συμβούλιο της ΕΚΤ τον
Δεκέμβριο 2020 και έχει δημοσιευθεί στην επίσημη εφημερίδα της ΕΕ. Σύμφωνα
με τα οριζόμενα στο Άρθρο 2: «Τελικές Διατάξεις», ο Κανονισμός είναι σε ισχύ
από τον Ιανουάριο 2021 και η εφαρμογή του προβλέπεται να ξεκινήσει ένα
χρόνο μετά, δηλαδή τον Ιανουάριο 2022

• Έχει οριστικοποιηθεί και σύντομα θα δημοσιευτεί στον ιστότοπο της ΕΚΤ το
εγχειρίδιο για την εφαρμογή του Κανονισμού (εφεξής Manual) το οποίο είναι
βέβαιο ότι θα αποτελέσει σημαντικό βοήθημα, τόσο για τους παρόχους των
στοιχείων όσο και για τις αρμόδιες εθνικές αρχές που θα συλλέγουν τα στοιχεία

• Η ΤτΕ, θα ενημερώσει, μέχρι το τέλος Μαρτίου, και τυπικά τους Παρόχους
Υπηρεσιών Πληρωμών (ΠΥΠ) σχετικά με την αναθεώρηση του Κανονισμού
καθώς και τις αυξημένες υποχρεώσεις που απορρέουν για αυτούς.
Επισημαίνεται επίσης η ανάγκη για την τήρηση των προθεσμιών που θέτει η
ΤτΕ για την αποστολή των στοιχείων σε κάθε περίοδο αναφοράς

State of play, Μάρτιος 2021 - (1/1)
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Η εμφάνιση καινοτόμων υπηρεσιών πληρωμών και η ταχεία ανάπτυξη της αγοράς
πληρωμών στην Ευρώπη, σε συνδυασμό με τις εξελίξεις στο νομικό πλαίσιο της
ΕΕ, δηλαδή τον Κανονισμό σχετικά με τις διατραπεζικές προμήθειες για πράξεις
πληρωμών με κάρτες (ΕΕ) 2015/751 (IFR) και την τροποποίηση της Οδηγίας για τις
υπηρεσίες πληρωμών ΕΕ 2015/2366 (εφεξής PSD2), οδήγησαν στην ανάγκη
αναθεώρησης του Κανονισμού για τις στατιστικές πληρωμών (ΕΚΤ/2013/43)

1. Γιατί ήταν απαραίτητη η αναθεώρηση του Κανονισμού (ΕΚΤ/2013/43);

Ερωτήσεις - Απαντήσεις σχετικά με τον Κανονισμό (Μέρος Α) - (1/4)

2. Ποιους αφορά;

Ο αναθεωρημένος Κανονισμός απευθύνεται σε όλους τους Παρόχους Υπηρεσιών
Πληρωμών (ΠΥΠ) και τους διαχειριστές Συστημάτων Πληρωμών. Στο πλαίσιο της
εναρμόνισης με την PSD2, στους ΠΥΠ συμπεριλαμβάνονται ακόμη οι Πάροχοι
Υπηρεσίας Εκκίνησης Πληρωμής και οι Πάροχοι Υπηρεσίας Πληροφοριών
Λογαριασμού
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Θα συλλέγονται αναλυτικά στοιχεία για τις απατηλές συναλλαγές με σκοπό τη
μελέτη και τον περιορισμό του φαινομένου, στοιχεία για την κατάρτιση του
ισοζυγίου διασυνοριακών πληρωμών και την οικονομική πρόβλεψη, στοιχεία για
τις υπηρεσίες εκκίνησης πληρωμής και τις υπηρεσίες πληροφοριών λογαριασμού
καθώς και στοιχεία που αφορούν σε σύγχρονες και καινοτόμες λύσεις πληρωμών.
Επιπρόσθετα, τα στοιχεία θα πρέπει να αποστέλλονται με γεωγραφική ανάλυση

3. Τι είδους πρόσθετα στοιχεία θα συλλέγονται;

Ερωτήσεις - Απαντήσεις σχετικά με τον Κανονισμό (Μέρος Α) - (2/4)

4. Πότε θα αρχίσει η συλλογή των στοιχείων;

Ο αναθεωρημένος Κανονισμός θα αρχίσει να εφαρμόζεται τον Ιανουάριο 2022 με
πρώτη αναφορά στοιχείων των αρμόδιων αρχών προς την ΕΚΤ τον Μάϊο 2022.
Συνεπώς, οι ΠΥΠ θα πρέπει να έχουν αποστείλει στην ΤτΕ τα πρώτα στοιχεία έως
το τέλος Απριλίου 2022. Τα στοιχεία αυτά αφορούν σε στοιχεία του Α’ τριμήνου
2022 βάση του Πίνακα Τ9
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Όλοι οι ΠΥΠ θα επιβαρυνθούν με πρόσθετο έργο αναφοράς ανάλογα με το
μέγεθος τους και το πλήθος των υπηρεσιών που παρέχουν. Δεν προβλέπεται η
εξαίρεση κάποιου ΠΥΠ από την αναφορά στοιχείων ενώ, όσοι ΠΥΠ λαμβάνουν
παρέκκλιση από την αρμόδια αρχή, θα πρέπει να αποστέλλουν συμπληρωμένο
τον Πίνακα Τ4b&5b

5. Οι νέες απαιτήσεις δημιουργούν πολύ μεγάλο φόρτο αναφοράς στους ΠΥΠ.

Μήπως θα ήταν πιο δίκαιο οι μικροί ΠΥΠ να εξαιρούνται από την αναφορά

στοιχείων;

Ερωτήσεις - Απαντήσεις σχετικά με τον Κανονισμό (Μέρος Α) - (3/4)

6. Επαρκεί ο χρόνος που έχουν στη διάθεση τους οι ΠΥΠ ώστε να προσαρμοστούν

στις νέες απαιτήσεις; (1/2)

Ένα μεγάλο μέρος των πρόσθετων στοιχείων που απαιτούνται βάσει του
Κανονισμού συλλέγεται ήδη με την ίδια συχνότητα στο πλαίσιο των ΚΓ της ΕΑΤ για
την απάτη στις πληρωμές. Συνεπώς, η προσαρμογή των ΠΥΠ στις απαιτήσεις του
Κανονισμού δεν ξεκινά από μηδενική βάση. Τα επιπλέον επίπεδα ανάλυσης
αφορούν τις διόδους πληρωμών, τα σχήματα πληρωμών, τις διασυνοριακές …
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Ερωτήσεις - Απαντήσεις σχετικά με τον Κανονισμό (Μέρος Α) - (4/4)

6. Επαρκεί ο χρόνος που έχουν στη διάθεση τους οι ΠΥΠ ώστε να προσαρμοστούν

στις νέες απαιτήσεις; (2/2)

… συναλλαγές πληρωμής με κάρτα και τη γεωγραφική ανάλυση ανά χώρα. Με
δεδομένο ότι μεσολαβούν σχεδόν 12 μήνες έως την πρώτη αναφορά στοιχείων του
Α’ τριμήνου 2022 και 17 μήνες για τα στοιχεία του Α’ εξαμήνου αντίστοιχα, ο
χρόνος που διαθέτουν οι ΠΥΠ για την προσαρμογή τους στις νέες απαιτήσεις
θεωρείται επαρκής

Επιπρόσθετα, η ΤτΕ, έχει παρουσιάσει το θέμα της αναθεώρησης του
Κανονισμού στο πλαίσιο των συναντήσεων του AMI-Pay (GR-NSG) στις 24/10/2019
και στις 04/11/2020. Τέλος, με την επιστολή Α.Π. 20/167/0446 της 16/03/2020 που
απεστάλη στα Π.Ι. είχε ενθαρρύνει τη συμμετοχή τους στη Δημόσια Διαβούλευση
της ΕΚΤ για την αναθεώρηση του Κανονισμού
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Το γνώριμο ερωτηματολόγιο σε μορφή αρχείου excel, το οποίο επί σειρά ετών

αποτελούσε το βασικό εργαλείο για την αναφορά των στοιχείων για το «Blue

Book», δεν μπορεί πλέον να είναι λειτουργικό λόγω του μεγάλου όγκου των

δεδομένων. Ωστόσο, μπορεί να διατηρηθεί ως σύστημα αναφοράς για να

διευκολύνεται η συλλογή των στοιχείων και η επικοινωνία

Επισκόπηση συστήματος αναφοράς (ερωτηματολόγιο) - (1/4)

Οι Πίνακες Τ2 και Τ3 που αφορούν στον αριθμό των καρτών και των τερματικών
αποδοχής καρτών παραμένουν σχεδόν αμετάβλητοι. Στον πίνακα Τ2 προστίθεται
η ανάλυση ανά σχήμα κάρτας καθώς και πληροφόρηση σχετικά με τον αριθμό των
καρτών με ανέπαφη λειτουργία. Στον πίνακα Τ3 προστίθεται η πληροφόρηση
σχετικά με την αποδοχή σε τερματικά καρτών με ανέπαφη λειτουργία. Η
γεωγραφική ανάλυση είναι η «Γεω0» για τον πίνακα Τ2 και «Γεω3» για τον πίνακα
Τ3 αντίστοιχα

Ο Πίνακας Τ6 που αφορά στις συναλλαγές πληρωμών ανά τύπο τερματικού επίσης
παραμένει σχεδόν αμετάβλητος καθώς προστίθεται μόνο το ερώτημα «άλλες
συναλλαγές στα ATMs». Επιπλέον, ο όγκος και η αξία συγχωνεύονται σε ένα πίνακα
(μx2). Η γεωγραφική ανάλυση είναι κατά κύριο λόγο η «Γεω3»



Ο Πίνακας Τ9 θα χρησιμοποιείται για την αναφορά των τριμηνιαίων στοιχείων στα
οποία περιλαμβάνονται τα εξής: μεταφορές πίστωσης με ανάλυση ανά δίοδο
πληρωμής, άμεσες χρεώσεις, συναλλαγές με κάρτες με ανάλυση ανά δίοδο
πληρωμής και ανά κωδικό κατηγοριοποίησης εμπόρου (MCC), πληρωμές με
ηλεκτρονικό χρήμα και πληρωμές με επιταγές. Η γεωγραφική ανάλυση για όλα τα
πεδία είναι η «Γεω6», δηλαδή προς οποιαδήποτε χώρα του κόσμου

Ο Πίνακας Τ4b&5b περιλαμβάνει υποσύνολο ερωτημάτων του Πίνακα Τ4a&5a και
συμπληρώνεται σε ετήσια βάση μόνο από τους ΠΥΠ που θα λάβουν παρέκκλιση
από την ΤτΕ

Ο Πίνακας Τ4a&5a αποτελεί τον βασικό πίνακα για την αναφορά στοιχείων υπό
τον αναθεωρημένο Κανονισμό. Σε πλήρη ανάπτυξη, περιλαμβάνει περί τις 16
χιλιάδες μοναδικά στοιχεία καθώς για κάθε μέσο πληρωμής διακρίνουμε έως και
8 επίπεδα ανάλυσης. Η γεωγραφική ανάλυση που απαιτείται είναι η «Γεω3»
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Επισκόπηση συστήματος αναφοράς (ερωτηματολόγιο) - (2/4)
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Επισκόπηση συστήματος αναφοράς (ερωτηματολόγιο) - (3/4)

Παράδειγμα μοναδικού στοιχείου του Πίνακα T4a&5a
μια απατηλή συναλλαγή μπορεί να είναι:

• μια πληρωμή με πιστωτική κάρτα
• που δρομολογήθηκε ηλεκτρονικά
• που δρομολογήθηκε μέσω μη εξ αποστάσεως δίοδο πληρωμή
• με κάρτα που εκδόθηκε με βάση το σύστημα καρτών MasterCard
• με εξακρίβωση γνησιότητας με ισχυρή ταυτοποίηση πελάτη (SCA)
• με έκδοση εντολής πληρωμής από τον δράστη της απάτης
• με πλαστή κάρτα
• με εντολή πληρωμής που απεστάλη στην Γαλλία

Σημείωση:
Ο Πίνακας T4a&5a παρουσιάζει δυσκολία στην ανάγνωση του και απαιτείται εξοικείωση με
τον τρόπο διάκρισης των διαφόρων επιπέδων ανάλυσης. Κάθε νέο επίπεδο ανάλυσης
διακρίνεται από τη μετατόπιση της θέσης του λίγο δεξιότερα ως προς την κατακόρυφη σε
σχέση με το υπερκείμενο επίπεδο. Στο Manual υπάρχει γραφική απεικόνιση των επιπέδων
αυτών η οποία διευκολύνει περαιτέρω την κατανόηση
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Επισκόπηση συστήματος αναφοράς (ερωτηματολόγιο) - (4/4)

• Οι ΠΥΠ θα πρέπει να πραγματοποιούν μια σειρά ελέγχων στα στοιχεία που
πρόκειται να υποβάλουν στην ΤτΕ ώστε η διαδικασία υποβολής να
πραγματοποιείται με ομαλό τρόπο

• Οι έλεγχοι συνέπειας αναφοράς όγκου/αξίας είναι εύκολα υλοποιήσιμοι από
τους ΠΥΠ και δεν θα περιλαμβάνονται αναλυτικά στις οδηγίες της ΤτΕ

• Η λίστα των υπόλοιπων ελέγχων θα διαβιβαστεί στους ΠΥΠ οι οποίοι θα πρέπει
να τους πραγματοποιούν πριν αποστείλουν τα στοιχεία τους. Αντίστοιχα, ίδιοι
έλεγχοι θα πραγματοποιούνται από την ΤτΕ κατά τη λήψη των παραπάνω
στοιχείων και σε περίπτωση που εντοπίζονται σφάλματα, το αρχείο με τα
στοιχεία του ΠΥΠ θα πρέπει να αποσταλεί εκ νέου διορθωμένο

Κανόνες ελέγχου στοιχείων

• Όγκος /αξία συναλλαγών

• Όγκος /αξία απατηλών συναλλαγών

• Έλεγχοι συνέπειας εντός του ιδίου πίνακα

• Έλεγχοι επαλήθευσης μεταξύ διαφορετικών πινάκων



Πίνακας περιεχομένων

AMI-Pay (GR-NSG), Μάρτιος 2021

State of play, Μάρτιος 20211

Ερωτήσεις - Απαντήσεις σχετικά με τον Κανονισμό (Μέρος Α)

3

Χρονοδιάγραμμα ενεργειών5

14

2

Επισκόπηση συστήματος αναφοράς (ερωτηματολόγιο) 

4 Ερωτήσεις - Απαντήσεις σχετικά με τον Κανονισμό (Μέρος Β)



1. Λίστα PSRIs, τι είναι;
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Ερωτήσεις - Απαντήσεις σχετικά με τον Κανονισμό (Μέρος Β) - (1/5)

Η λίστα των Payments Statistics Relevant Institutions περιλαμβάνει τους ΠΥΠ και
τους διαχειριστές συστημάτων πληρωμών. Τα PSRIs παρέχουν υπηρεσίες
πληρωμών ή έχουν το δικαίωμα να τις παρέχουν. Στη λίστα περιλαμβάνονται και
οι ΠΥΠ που έχουν λάβει παρέκκλιση από την αρμόδια αρχή

2. Αναφορά στοιχείων ΠΥΠ μη κατοίκων που παρέχουν υπηρεσίες μέσω του

κανόνα του «κοινοτικού διαβατηρίου». Σε ποια περίπτωση υποχρεούνται σε

αναφορά στοιχείων στην ΤτΕ;

Όταν ένας ΠΥΠ μη κάτοικος εγκαθίσταται στη χώρα μέσω Υποκαταστήματος, τότε
τα στοιχεία για τις συναλλαγές που πραγματοποιούνται μέσω αυτού
υποβάλλονται στην ΤτΕ από το ίδιο



3. Συναλλαγές που αφορούν σε Μη-ΝΧΙ. Τι περιλαμβάνουν;
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Ερωτήσεις - Απαντήσεις σχετικά με τον Κανονισμό (Μέρος Β) - (2/5)

Ο όρος Μη-ΝΧΙ (Μη Νομισματικά Χρηματοπιστωτικά Ιδρύματα) χρησιμοποιείται
για να καταδειχθεί ότι τουλάχιστον το ένα άκρο της συναλλαγής είναι φυσικό ή
νομικό πρόσωπο. Συνεπώς, οι συναλλαγές μεταξύ ΝΧΙ που πραγματοποιούνται
για ίδιο όφελος δε λαμβάνονται υπόψη

4. Μεταφορά πίστωσης; Πως καταγράφεται όταν για την πραγματοποίηση μιας

πληρωμής με χρήση της υπηρεσίας μεσολαβεί άλλος ή/και άλλοι ΠΥΠ;

Με την προϋπόθεση ότι δεν υπάρχει κάποια συμβατική σχέση του ενδιάμεσου
ΠΥΠ με τον χρήστη της υπηρεσίας πληρωμών, η συναλλαγή καταγράφεται από τον
ΠΥΠ του πληρωτή ως αποσταλείσα και από τον ΠΥΠ του δικαιούχου ως ληφθείσα
πληρωμή



5. Συναλλαγές πληρωμών με κάρτα. Ποιος αναφέρει τις συναλλαγές;
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Ερωτήσεις - Απαντήσεις σχετικά με τον Κανονισμό (Μέρος Β) - (3/5)

Ο εκδότης της κάρτας αναφέρει ως αποσταλείσες τις συναλλαγές πληρωμής με
κάρτα οι οποίες διενεργούνται με χρήση μέσων πληρωμής με κάρτα που εκδίδουν
ΠΥΠ κάτοικοι εσωτερικού ενώ ο αποδέκτης της πληρωμής αναφέρει ως
ληφθείσες τις συναλλαγές πληρωμής με κάρτα τις οποίες αποδέχονται ΠΥΠ
κάτοικοι εσωτερικού

6. Προπληρωμένες κάρτες. Περιλαμβάνονται οι συναλλαγές με προπληρωμένες

κάρτες στις συναλλαγές πληρωμής με κάρτα;

Οι προπληρωμένες κάρτες θεωρούνται κάρτες ηλεκτρονικού χρήματος και οι
συναλλαγές με αυτές είναι συναλλαγές με ηλεκτρονικό χρήμα. Συνεπώς, δεν
μπορούν να συμπεριληφθούν στις συναλλαγές πληρωμής με κάρτα



7. Εικονικές κάρτες. Πως καταγράφονται (και που;) ο αριθμός των εικονικών

καρτών και αντίστοιχα οι συναλλαγές με εικονικές κάρτες;
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Ερωτήσεις - Απαντήσεις σχετικά με τον Κανονισμό (Μέρος Β) - (4/5)

• Οι εικονικές κάρτες καταγράφονται με τον ίδιο τρόπο που καταγράφονται οι
κάρτες με υλική υπόσταση καθώς δεν έχει σημασία η μορφή της κάρτας.
Συγκεκριμένα αναφέρονται:

Στον Πίνακα T2:
• Κάρτες με λειτουργία μετρητών (εφόσον διαθέτουν τέτοια)
• Πιστωτικές κάρτες (που εκδόθηκε από ΣΚΠ)
• Συνολικός αριθμός καρτών (ανεξαρτήτως αριθμού λειτουργιών στην κάρτα)

Στους Πίνακες Τ4 και Τ5:
• Συναλλαγές πληρωμής με κάρτα οι οποίες διενεργούνται με χρήση μέσων

πληρωμής με κάρτα που εκδίδουν ΠΥΠ κάτοικοι εσωτερικού (αποσταλείσες)
ενώ, εάν δρομολογούνται μέσω:

• εξ’ αποστάσεως διόδου πληρωμής, τότε οι συναλλαγές με τέτοιες κάρτες
αναφέρονται στο πεδίο «Λύσεις πληρωμών μέσω κινητής συσκευής»



7. Εικονικές κάρτες. Πως καταγράφονται (και που;) ο αριθμός των εικονικών

καρτών και αντίστοιχα οι συναλλαγές με εικονικές κάρτες;
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• μη εξ’ αποστάσεως διόδου πληρωμής, τότε αναφέρονται ως συναλλαγές
που δρομολογήθηκαν «από ATM ή άλλα τερματικά

Επιπρόσθετα, οι συναλλαγές με εικονικές κάρτες αναφέρονται ως συναλλαγές
με πιστωτική κάρτα κάτω από το σχετικό σχήμα κάρτας

Στον Πίνακα T6:
Ο αποδέκτης αναφέρει τις συναλλαγές στους υποπίνακες α) και β) εφόσον έχουν
δρομολογηθεί από τερματικά POS. Ο εκδότης αναφέρει τις συναλλαγές στον
υποπίνακα γ)

Στον Πίνακα Τ9:
Ο εκδότης αναφέρει τις συναλλαγές με εικονικές κάρτες σε τριμηνιαία βάση

• εξ’ αποστάσεως διόδου πληρωμής, τότε οι συναλλαγές με τέτοιες κάρτες
αναφέρονται στο πεδίο «Λύσεις πληρωμών μέσω κινητής συσκευής»



Πίνακας περιεχομένων
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State of play, Μάρτιος 20211

Ερωτήσεις - Απαντήσεις σχετικά με τον Κανονισμό (Μέρος Α)

3

Χρονοδιάγραμμα ενεργειών5

20

2

Επισκόπηση συστήματος αναφοράς (ερωτηματολόγιο) 

4 Ερωτήσεις - Απαντήσεις σχετικά με τον Κανονισμό (Μέρος Β)



Εγκαιρότητα (Timeliness): Το χρονικό διάστημα που μεσολαβεί μεταξύ της

αποστολής των συγκεντρωτικών στοιχείων στην ΕΚΤ και της περιόδου στην οποία

αναφέρονται τα στοιχεία
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Χρονοδιάγραμμα ενεργειών - (1/1)

2021 2022 2023

ΙΑ
Ν

Φ
ΕΒ

Μ
Α

Ρ

Α
Π

Ρ

Μ
Α

Ϊ

ΙΟ
ΥΝ

ΙΟ
ΥΛ

Α
ΥΓ

ΣΕ
Π

Ο
Κ

Τ

Ν
Ο

Ε

Δ
ΕΚ

ΙΑ
Ν

Φ
ΕΒ

Μ
Α

Ρ

Α
Π

Ρ

Μ
Α

Ϊ

ΙΟ
ΥΝ

ΙΟ
Υ

Λ

ΣΕ
Π

Ο
Κ

Τ

Ν
Ο

Ε

Δ
ΕΚ

ΙΑ
Ν

Φ
ΕΒ

Μ
Α

Ρ

Α
Π

Ρ

Μ
Α

Ϊ

ΙΟ
ΥΝ

ΙΟ
Υ

Λ

Α
ΥΓ

ΣΕ
Π

Ο
Κ

Τ

Ν
Ο

Ε

Δ
ΕΚ

ΕΚ
Τ/

20
20

/5
9 ΤΡΙΜΗΝΙΑΙΑ Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3

ΕΞΑΜΗΝΙΑΙΑ H1 H2 H1

ΕΤΗΣΙΑ(1) Y(2)

ΕΚΤ/2013/43 Y Y

(1) αφορά σε ΠΥΠ οι οποίοι έχουν λάβει παρέκκλιση από την ΤτΕ

(2) Αποστέλλονται τα ετήσια στοιχεία με ανάλυση εξαμήνου, H1 και H2

Πίνακας Τ9: δύο (2) μήνες, Πίνακες Τ2, Τ3, Τ4α5α, Τ4b5b, Τ6: πέντε (5) μήνες

• Οι πάροχοι των στοιχείων θα πρέπει να αποστέλλουν τα στοιχεία τους στην ΤτΕ
νωρίτερα κατά ένα (1) μήνα και δύο (2) μήνες αντίστοιχα



Ερωτήσεις
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Ευχαριστούμε για την προσοχή σας

Sec.Fundtransferstudy@bankofgreece.gr

ΤτΕ - Ελεύθερης εσωτερικής διανομής 


