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ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ

ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ
Πληροφ. τηλ. 210 320 2153

210 320 2229, 210 320 2281

ΔΙΑΚΗΡΥΞΗ Νο 7/2008
ΑΝΟΙΚΤΟΣ ΔΗΜΟΣΙΟΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΣ
ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΙΚΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 

1.       ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

Η Τράπεζα της Ελλάδος προκηρύσσει ανοικτό δημόσιο διαγωνισμό για την προμήθεια των ειδών που περιγράφονται κατωτέρω και τα οποία θα καλύψουν ανάγκες υπηρεσιακών της μονάδων του Νομού Αττικής και επαρχιακών πόλεων όπου εδρεύουν Υποκαταστήματά της.

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 1 (Servers & RACK)

	Α/Α
	Ποσότητα
	Περιγραφή

	1.1
	17
	Server rack mountable

	1.2
	4
	Rack


ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 2 (Μικροϋπολογιστές & Οθόνες)

	Α/Α
	Ποσότητα
	Περιγραφή

	2.1
	282
	PC 

	2.2
	342
	Οθόνη TFT 17” (εκ των οποίων οι 282 για τα αντίστοιχα PC)

	2.3
	20
	Οθόνη TFT 20” Wide

	2.4
	1
	Οθόνη TFT 24”


ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 3 (Notebooks)

	Α/Α
	Ποσότητα
	Περιγραφή

	3.1
	41
	 Notebook


ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 4 (Εκτυπωτές (εκτός DOT) & Scanners)

	Α/Α
	Ποσότητα
	Περιγραφή

	4.1
	146
	Laser A4

	4.2
	12
	Laser Net A4

	4.3
	2
	Laser Net A3

	4.4
	16
	Laser Net COLOR A4

	4.5
	4
	Laser Net COLOR A3

	4.6
	1
	Laser COLOR A4

	4.7
	30
	Inkjet A4

	4.8
	3
	Inkjet A3

	4.9
	22
	Scanner A4

	4.10
	4
	Scanner A3


ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 5 (Εκτυπωτές DOT matrix)

	Α/Α
	Ποσότητα
	Περιγραφή

	5.1
	25
	DOT matrix OKI ML 5521

	5.2
	10
	DOT matrix OKI ML 3410


ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 6 (Παρελκόμενα) 
	Α/Α
	Ποσότητα
	Περιγραφή

	6.1
	53
	Keyboard Compaq (Ελληνο-λατινικό, PS/2, >=104 keys)

	6.2
	121
	Mouse Microsoft 

	6.3
	5
	Mouse Microsoft Optical ΑΣΥΡΜΑΤΟ 

	6.4
	14
	USB Flash Memory 1Gb

	6.5
	8
	USB Flash Memory 2Gb

	6.6
	11
	USB Flash Memory 4Gb

	6.7
	13
	DVD ±R/RW DRIVE (7 IDE + 6 SATA)

	6.8
	3
	DVD ±R/RW external black

	6.9
	10
	HDD SCSI >=72,5 Gb, ULTRA 320 συμβατοί με HP PROLIANT ML 570 10.000 rpm (με καλώδια σύνδεσης)

	6.10
	2
	HDD (SATA >= 300 GB)

	6.11
	3
	HDD >= 1Tb external (με καλώδια σύνδεσης)

	6.12
	2
	DLT 500Gb

	6.13
	4
	UPS


ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 7 (Λογισμικό και Υπηρεσίες )
	Α/Α
	Ποσότητα
	Περιγραφή

	7.1
	6
	OCR Scanner ABBY FineReader

	7.2
	15 
	ACRONIS True Image Enterprise Servers 9.1 ή later edition

	7.3
	15 
	ACRONIS Universal restore

	7.4
	
	Υπηρεσίες Παραμετροποίησης ForeFront για Exchange 2003

	7.5
	1
	SurfControl Virtual Image 1 year Subscription (300 users)
(for SurfControl SMTP E-mail filter)


ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 8 (Εξοπλισμός Ασφάλειας & Υπηρεσίες)

	Α/Α
	Ποσότητα
	Περιγραφή
	ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

	8.1
	
	ISS/IBM Intrusion Prevention Systems
	 

	8.1.1
	1
	Proventia Network IPS GX5008-C 

(Fail Closed, 8 TX-Cooper Protected Ports)
	

	8.1.2
	1
	Proventia Network IPS GX5008-C 

(High  Availability)
	

	8.1.3
	1
	Site Protector Premier 
	Αναβάθμιση

	8.1.4
	100
	ISS Internet Scanner 
	-

	8.1.5
	2
	Real Secure Network 10/100 
	Αναβάθμιση

	8.1.6
	8
	Proventia Server for Windows 2003
	Αναβάθμιση

	8.1.7
	
	Πιστοποιημένες υπηρεσίες εγκατάστασης, παραμετροποίησης, τεκμηρίωσης, εκπαίδευσης,

υποστήριξης (8 x 5,5 x ώρες ανταπόκριση) και  συντήρησης (8 x 5,5 x ώρες ανταπόκριση)
	On Site

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	8.2
	
	McAfee Τotal Protection for Enterprise Advanced System
	 

	
	1001
	Αναβάθμιση από την έκδοση “A.V.D.”
	 

	8.2.1
	
	Πιστοποιημένες υπηρεσίες εγκατάστασης, παραμετροποίησης, τεκμηρίωσης, εκπαίδευσης, 

υποστήριξης (8 x 5,5 x ώρες ανταπόκριση) και  συντήρησης (8 x 5,5 x ώρες ανταπόκριση)
	On Site

	8.3


	
	SKYBOX SECURE Risk Analysis & Risk Management System
	

	
	
	Άδειες χρήσης 
	

	
	200
	Κεντρικά  Συστήματα Η/Υ
	

	
	1000
	Σταθμοί Εργασίας
	

	8.3.1

	
	Πιστοποιημένες υπηρεσίες εγκατάστασης, παραμετροποίησης, τεκμηρίωσης, εκπαίδευσης, 

υποστήριξης (8 x 5,5 x ώρες ανταπόκριση) και  συντήρησης (8 x 5,5 x ώρες ανταπόκριση)
	On Site

	8.4
	
	FortiNET Ε-mail Filtering & AntiSpam System
	

	8.4.1


	2
	FortiMAIL-400 Appliances σε διάταξη υψηλής διαθεσιμότητας 
	

	8.4.2
	
	Πιστοποιημένες υπηρεσίες εγκατάστασης, παραμετροποίησης, τεκμηρίωσης, εκπαίδευσης, 

υποστήριξης (24 x 7,5 x ώρες ανταπόκριση) και  συντήρησης (24 x 7,5 x ώρες ανταπόκριση)
	On Site

	8.5
	
	FINJAN WEB Access & Content Filtering System
	

	8.5.1
	2
	FINJAN NJ-6100 Appliances σε διάταξη υψηλής διαθεσιμότητας 
	

	
	1000
	Άδειες χρήσης
	

	8.5.2
	1
	FINJAN NJ-5300 Appliance (Load Balancer)
	

	
	
	
	

	8.5.3
	
	Πιστοποιημένες υπηρεσίες εγκατάστασης, παραμετροποίησης, τεκμηρίωσης, εκπαίδευσης, 

υποστήριξης (24 x 7,5 x ώρες ανταπόκριση) και  συντήρησης (24 x 7,5 x ώρες ανταπόκριση)
	On Site


ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 9 (Δικτυακός Εξοπλισμός & Υπηρεσίες)

	Α/Α
	Ποσότητα
	Περιγραφή

	9.1
	
	CISCO ASA 5510 Security Plus Firewall Edition Bundle

	9.1.1
	4
	ASA 5510 Security Plus Appl with SW, HA, 2GE+3FE, 3DES/AES

	9.1.2
	4
	Power Cord Europe

	9.1.3
	4
	ASA 5500 Series Software v8.0

	9.1.4
	4
	Cisco VPN Client Software (Windows, Solaris, Linux, Mac)

	9.1.5
	4
	ASA 5510 Security Plus License w/ HA, GE, more VLANs + cons

	9.1.6
	4
	ASA 5500 Strong Encryption License (3DES/AES)

	9.1.7
	4
	ASA/IPS SSM Slot Cover

	9.1.8
	4
	ASA 180W AC Power Supply

	9.1.9
	4
	ASA 5500 AnyConnect Client + Cisco Security Desktop Software

	9.1.10
	4
	SHARED SUPP SDS ASA5510 Sec+ w/150 VPN Prs,5FE,3DES/AES

	9.2
	
	CS-MARS 20R,1RU,50 EPS,120GB

	9.2.1
	1
	CS-MARS 20R,1RU,50 EPS,120GB

	9.2.2
	1
	Minimum Service Fee

	9.2.3
	
	Υπηρεσίες εγκατάστασης και παραμετροποίησης στο Κέντρο Πληροφορικής για παρακολούθηση των Logs



	9.3
	
	CS Mgr latest Enterprise Pro Edition 50 Device Base Lic Media Kit

	9.3.1
	1
	CS-Mgr LATEST ENTERPRISE EDITION 50 DEVICE

	9.3.2
	1
	Minimum Service Fee


	9.3.3
	
	Υπηρεσίες εγκατάστασης και παραμετροποίησης των παραπάνω CISCO ASA 5510 ανά δύο σε Cluster για διασφάλιση της σύνδεσης με:
1) Reuters -Bloomberg στο Κεντρικό Κατάστημα

2) Δίκτυο του Χ.Α.Α (Χρηματιστήριο Αξιών Αθηνών ) στο Κέντρο Πληροφορικής

	9.4
	
	ΚΑΡΤΕΣ ENCRYPTION ΓΙΑ ROUTERS CISCO 7200

	9.4.1
	2
	VAM2 + Spare και VPN Client SW

	9.4.2
	
	Υπηρεσίες εγκατάστασης των καρτών στους Routres 7200 και παραμετροποίησης για Site to Site VPNs με τα 27 Υποκαταστήματα μέσω του CS Mgr

	9.5
	
	SWITCHES CATALYST 2960-48TC-L

	9.5.1
	4
	Catalyst 2960, 48 10/100 + 2T/SFP LAN/Base Image

	9.5.1
	4
	Power Cord Europe

	9.5.3
	8
	GE SFP, LC connector SX transceiver

	9.5.4
	4
	Minimum Service Fee

	9.6
	
	RACKS ΓΙΑ ΔΙΚΤΥΑΚΟ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟ

	9.6.1
	4
	Rack 80cm x 80cm x 200cm 42U χρώματος μαύρου (Universal Line < Jumbo Series > )

	9.6.2
	4
	4 x Aνεμιστήρες

	9.6.3
	4
	Πλάγιοι καλωδιοδηγοί 
2 x (Vertical Cable Management Panel )
2 x (Vertical Cable Management Trannking)

	9.6.4
	4
	6 x οριζόντιοι καλωδιοδηγοί 

	9.6.5
	4
	3 x πολύμπριζα / rack mounted

	9.6.6
	4
	2 x ράφια


2.       ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ
Δικαίωμα συμμετοχής στο διαγωνισμό έχουν :

· Όλα τα φυσικά και νομικά πρόσωπα.

· Οι ενώσεις προμηθευτών που υποβάλλουν κοινή προσφορά

Η Ένωση προμηθευτών υποβάλλει κοινή προσφορά, η οποία υπογράφεται υποχρεωτικά απ’ όλους τους προμηθευτές που αποτελούν την Ένωση ή από εξουσιοδοτημένο με συμβολαιογραφική πράξη εκπρόσωπό τους.

Στην προσφορά πρέπει να αναγράφεται η ποσότητα του υλικού ή το μέρος αυτού από το σύνολο της προσφοράς που αντιστοιχεί στον καθένα.

Με την υποβολή της προσφοράς κάθε μέλος της Ένωσης ευθύνεται όχι μόνο για το μέρος που του αναλογεί αλλά για ολόκληρη την προσφορά. Σε περίπτωση κατακύρωσης ή ανάθεσης της προμήθειας η ευθύνη αυτή εξακολουθεί μέχρι την πλήρη εκτέλεση της σύμβασης.

Σε περίπτωση αδυναμίας για οποιοδήποτε λόγο μέλους της Ένωσης να ανταπεξέλθει στις υποχρεώσεις του είτε κατά το χρόνο αξιολόγησης των προσφορών είτε κατά την εκτέλεση της σύμβασης, τα υπόλοιπα μέλη έχουν την ευθύνη εκπλήρωσης της κοινής προσφοράς με την ίδια τιμή και τους ίδιους όρους. Τα υπόλοιπα μέλη της Ένωσης μπορεί να προτείνουν αντικατάσταση. Η αντικατάσταση εγκρίνεται με απόφαση των αρμοδίων οργάνων της Τράπεζας.

3       ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΥΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

Η προσφορά διατυπώνεται κατ’ αρχή στην Ελληνική γλώσσα. Προσφορές που υποβάλλονται απ’ ευθείας από οίκους του εξωτερικού γίνονται δεκτές και στην Αγγλική γλώσσα πρέπει όμως να συνοδεύονται από ακριβή μετάφραση στα Ελληνικά. Επί τυχόν διάστασης του Ελληνικού με το Αγγλικό κείμενο υπερισχύει το πρώτο. Το περιεχόμενο όμως της προσφοράς πρέπει να συμφωνεί με τους όρους της διακήρυξης. Τα τεχνικά εγχειρίδια ή προσπέκτους μπορεί να είναι διατυπωμένα στην Αγγλική γλώσσα. 

Εναλλακτικές προσφορές γίνονται δεκτές και η Τράπεζα της Ελλάδος διατηρεί το δικαίωμα να επιλέξει οποιονδήποτε συνδυασμό από τις εναλλακτικές προτάσεις του Προμηθευτή.

Η Προσφορά υποβάλλεται μέσα σε κλειστό σφραγισμένο φάκελο (φέροντας σφραγίδα ή μονογραφή στο κλείσιμό του) με τις παρακάτω ενδείξεις:

· «Προσφορά για το διαγωνισμό της Τράπεζας της Ελλάδος για την προμήθεια μηχανογραφικού εξοπλισμού»

· «Αριθμός Διακήρυξης:7/2008»

· Ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού όπως αναφέρει ο πιο κάτω πίνακας

· Αποδέκτης: όπως αναφέρει ο πιο κάτω πίνακας

· Πλήρης επωνυμία του προσφέροντος (Ονοματεπώνυμο ή επωνυμία εταιρίας, νομική μορφή, διεύθυνση, Fax, Τηλέφωνο, e-mail κ.λ.π.)

	ΑΠΟΔΕΚΤΗΣ
	ΛΗΞΗ ΠΡΟΘΕΣΜΙΑΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

	ΤΡΑΠΕΖΑ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ 

ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ


	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ
	ΗΜΕΡΑ
	ΩΡΑ

	Υπηρ. Αγοράς Παγίων Στοιχείων , Ελ.Βενιζέλου 21
	9.9.2008
	Τρίτη
	12:00

	1ος όροφος, γραφ.101
	
	
	


Ο κύριος φάκελος της προσφοράς θα περιέχει τρεις (3) ξεχωριστούς κλειστούς και σφραγισμένους υποφακέλους (φέροντες σφραγίδα ή μονογραφή στο κλείσιμό τους), ως εξής:

1.   «Υποφάκελος Δικαιολογητικών Συμμετοχής», που θα περιέχει δήλωση στην οποία θα αναφέρεται ότι οι συμμετέχοντες στον διαγωνισμό πληρούν τις προϋποθέσεις που προβλέπονται στη διακήρυξη και δεν συντρέχει λόγος αποκλεισμού τους και ότι εφόσον τους ανατεθεί η προμήθεια οφείλουν να προσκομίσουν στην Τράπεζα τα δικαιολογητικά που αναφέρονται στις παραγράφους 4Α, 4Β και 4Γ ανάλογα με την νομική τους μορφή καθώς επίσης στοιχεία ή δικαιολογητικά που θα αποδεικνύουν την επαγγελματική τους αξιοπιστία, την εμπειρία, την ικανότητα κλπ.

2. «Υποφάκελος Τεχνικής Προσφοράς», που θα περιέχει σε δύο αντίτυπα όλα τα τεχνικά εγχειρίδια – έγγραφα, κ.λ.π. που περιέχουν τα τεχνικά χαρακτηριστικά του προσφερόμενου εξοπλισμού και όλα τα λοιπά προβλεπόμενα στις τεχνικές προδιαγραφές της διακήρυξης στοιχεία.
Οι συμμετέχοντες στο διαγωνισμό οφείλουν να υποβάλλουν πλήρη σειρά φυλλαδίων με λεπτομερή περιγραφή των προσφερομένων ειδών και του τρόπου λειτουργίας τους (ηλεκτρονικού και μηχανικού μέρους) , δηλαδή θα πρέπει να συνοδεύονται από το έντυπο ή το ηλεκτρονικό πληροφοριακό υλικό του κατασκευαστή του προϊόντος, το οποίο θα κατατεθεί υποχρεωτικά μαζί με την προσφορά , έτσι ώστε να τεκμηριώνεται η ύπαρξη των αναφερομένων τεχνικών χαρακτηριστικών.

3.  «Υποφάκελος Οικονομικής Προσφοράς», που θα περιέχει σε δύο αντίτυπα όλα τα στοιχεία της οικονομικής προσφοράς σύμφωνα με τους όρους της Διακήρυξης, καθώς επίσης και την εγγυητική επιστολή συμμετοχής στο διαγωνισμό.
Τα πιο πάνω στοιχεία της οικονομικής και τεχνικής προσφοράς θα πρέπει να δοθούν στην Τράπεζα τόσο εγγράφως όσο και σε ηλεκτρονική μορφή.
Στην περίπτωση που η προσφορά γίνεται από Ένωση Προμηθευτών θα αναγράφεται στο φάκελο η πλήρης επωνυμία, η διεύθυνση, ο αριθμός τηλεφώνου κλπ όλων των μελών της Ένωσης .

Όλοι οι φάκελοι προσφορών (κύριος και υποφάκελοι) πρέπει να έχουν ασφαλισθεί κατά τρόπο που να διασφαλίζεται το απαραβίαστο αυτών, γεγονός που ελέγχεται πάντα από τις Επιτροπές αποσφράγισης των σχετικών φακέλων. 

Η προσφορά θα υποβληθεί στον τόπο που ορίζεται παραπάνω και μέχρι την ημερομηνία και ώρα διενέργειας του διαγωνισμού.

Οι συμμετέχοντες θα υποβάλλουν την προσφορά τους είτε καταθέτοντάς την αυτοπροσώπως ή με ειδικά προς τούτο εξουσιοδοτημένο εκπρόσωπό τους είτε αποστέλλοντάς την ταχυδρομικώς με συστημένη επιστολή ή μέσω εταιρείας ταχυμεταφορών (courier).

Στις περιπτώσεις αποστολής των προσφορών, αυτές θα γίνονται δεκτές με την προϋπόθεση ότι θα έχουν περιέλθει στο Τμήμα Διακίνησης Αλληλογραφίας της Τράπεζας την προηγούμενη της ημερομηνίας αποσφράγισης, με την ένδειξη «ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟ».
Σε κάθε πάντως περίπτωση η Τράπεζα της Ελλάδος ουδεμία φέρει ευθύνη για την εξ’ οιουδήποτε λόγου τυχόν καθυστερημένη περιέλευση σε αυτήν προσφοράς.
Προσφορά που θα κατατεθεί μετά την παραπάνω ημερομηνία και ώρα δεν θα λαμβάνεται υπόψη. Καμιά αντιπροσφορά, τροποποίηση, συμπλήρωση ή διόρθωση προσφοράς, δεν επιτρέπεται μετά την κατάθεσή της. Η Τράπεζα όμως δικαιούται να ζητά διευκρινίσεις για προσφορές που έχουν κανονικά και έγκαιρα υποβληθεί. Η παροχή διευκρινίσεων είναι υποχρεωτική για τους προμηθευτές.

Οι προσφορές πρέπει να είναι σαφείς και ορισμένες και να μην περιέχουν προϋποθέσεις, επιφυλάξεις, αιρέσεις ή όρους που θα τις κάνουν απαράδεκτες, ή να έχουν ξύσματα, σβησίματα, προσθήκες, διορθώσεις που τις καθιστούν ασαφείς.

Στις προσφορές πρέπει να δηλώνεται η χώρα προέλευσης και ο τόπος κατασκευής των ειδών, καθώς και η επωνυμία και διεύθυνση του κατασκευαστικού οίκου.
Για τα είδη των κατηγοριών 1-5 και 8-9, ανεξάρτητα του τρόπου σύνταξης των υποφακέλων της «τεχνικής» και «οικονομικής» προσφοράς , οι συμμετέχοντες υποχρεούνται να συμπληρώσουν για κάθε ένα προσφερόμενο είδος τους παρακάτω πίνακες :

α) Τεχνικών Χαρακτηριστικών

β) Κόστους Αγοράς και Συντήρησης

Σε όλους τους Πίνακες πρέπει να συμπληρωθεί η επωνυμία του συμμετέχοντος, ο Κατασκευαστής, η έδρα του, καθώς και ο τύπος του υλικού.
Τα στοιχεία αυτά θα πρέπει να δοθούν τόσο εγγράφως φέροντας σφραγίδα και υπογραφή του Προμηθευτή, όσο και σε ηλεκτρονική μορφή.

Στη στήλη “ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ” του πίνακα “Τεχνικών Χαρακτηριστικών” πρέπει να δοθεί οπωσδήποτε απάντηση για όλα τα τεχνικά χαρακτηριστικά, διαφορετικά η συγκεκριμένη πρόταση θεωρείται άκυρη. Στη στήλη “ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ” πρέπει να αναγράφεται η σελίδα αναφοράς στην προσφορά, όπου τεκμηριώνεται το συγκεκριμένο χαρακτηριστικό του προσφερόμενου προϊόντος.

Στον πίνακα “ΚΟΣΤΟΣ ΑΓΟΡΑΣ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ” πρέπει να συμπληρωθούν όλα τα ποσά για κάθε προσφερόμενο προϊόν ξεχωριστά. Προς τούτο οι συμμετέχοντες θα πρέπει να δημιουργήσουν τα απαιτούμενα πολλαπλά αντίτυπα του σχετικού υποδείγματος.

Οι συμμετέχοντες θα πρέπει να δώσουν οικονομικά στοιχεία συντήρησης του εξοπλισμού των κατηγοριών 1–5 και 7-9 για τρία(3) χρόνια πέραν των δύο (2) ετών που αποτελούν τον ελάχιστο χρόνο εγγύησης που μπορεί να δοθεί. Σε περίπτωση που η εγγύηση προσφέρεται για χρονικό διάστημα πέραν των δύο ετών, θα πρέπει να εμφανίζεται ευκρινώς στον πίνακα «ΚΟΣΤΟΣ ΑΓΟΡΑΣ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ». 
Για το υλικό της κατηγορίας 6 θα δοθεί μόνον το κόστος αγοράς ανά είδος.
4.        ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ

Με την ανάθεση της προμήθειας ο Προμηθευτής που θα επιλεγεί οφείλει να προσκομίσει τα παρακάτω δικαιολογητικά:

Α.
Για τα Φυσικά πρόσωπα – Έλληνες ή Αλλοδαποί.

Α)
Απόσπασμα του ποινικού μητρώου ή ισοδύναμο έγγραφο αρμόδιας διοικητικής ή δικαστικής αρχής της χώρας εγκατάστασής τους για τους αλλοδαπούς, έκδοσης του τελευταίου τριμήνου, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν έχουν καταδικαστεί για αδίκημα σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής τους δραστηριότητας.

Β) Πιστοποιητικό της αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής της χώρας εγκατάστασής τους, έκδοσης του τελευταίου εξαμήνου, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν υπό πτώχευση, εκκαθάριση, αναγκαστική διαχείριση, πτωχευτικό συμβιβασμό ή άλλη ανάλογη κατάσταση. Επίσης, ότι δεν ευρίσκονται σε προδικαστική διαδικασία έκδοσης απόφασης για τους παραπάνω λόγους.

Γ)
Πιστοποιητικό της αρμόδιας, κατά περίπτωση, αρχής του τόπου εγκατάστασης, από το οποίο να προκύπτει ότι είναι ενήμεροι στις ασφαλιστικές και φορολογικές τους υποχρεώσεις, κατά την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού.
Δ) 
Πιστοποιητικό του οικείου επιμελητηρίου ή άλλης ισοδύναμης αρχής του τόπου εγκατάστασής τους, από το οποίο να προκύπτει ότι είναι γραμμένοι σε αυτό ή στην ισοδύναμη επαγγελματική τους οργάνωση. Από το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να προκύπτει και το ειδικότερο επάγγελμά τους.
Ε) 
Δικαιολογητικά που θα αποδεικνύουν τη φερεγγυότητα, αξιοπιστία και τεχνική ικανότητα των διαγωνιζομένων, όπως πχ:

· Ανάλογες τραπεζικές βεβαιώσεις

· Ισολογισμοί και στοιχεία για τον κύκλο εργασιών των τριών τελευταίων ετών

· Κατάλογο των κυριότερων παραδόσεων όμοιων ειδών που πραγματοποίησε ο διαγωνιζόμενος την τελευταία τριετία

· Πιστοποιητικά που αποδεικνύουν την τήρηση ορισμένων προδιαγραφών ή προτύπων ή την παραγωγική ικανότητα του διαγωνιζόμενου

· Περιγραφή του μηχανολογικού εξοπλισμού της επιχείρησης και ανάλυση του απασχολούμενου προσωπικού

Β. Για τα Νομικά Πρόσωπα της ημεδαπής ή αλλοδαπής και για τους Συνεταιρισμούς.

Όλα τα παραπάνω δικαιολογητικά εκτός το υπό στοιχείο α, το οποίο θα ζητείται μόνο για τον πρόεδρο του διοικητικού Συμβουλίου και τους διευθύνοντες ή εντεταλμένους συμβούλους ή  διαχειριστές. Για τους Συνεταιρισμούς θα ζητείται επιπλέον και βεβαίωση της εποπτεύουσας αρχής ότι λειτουργούν νόμιμα.

Γ. Για τις Ενώσεις Προμηθευτών

Οι ενώσεις προμηθευτών που υποβάλλουν κοινή προσφορά θα υποβάλλουν όλα τα παραπάνω δικαιολογητικά για κάθε Προμηθευτή που συμμετέχει στην Ένωση.

Εφόσον Προμηθευτής συμμετέχει στο διαγωνισμό με αντιπρόσωπο, υποβάλλεται μαζί με την προσφορά και δικαιολογητικό ότι έχει εξουσιοδοτηθεί νομίμως για όλες τις ενέργειες που απαιτούνται.

Εάν στη χώρα εγκατάστασης κάποιου Προμηθευτή δεν εκδίδεται κάποιο από τα παραπάνω πιστοποιητικά ή δεν καλύπτονται όλες οι περιπτώσεις, αυτό που λείπει μπορεί να αντικατασταθεί με σχετική δήλωση του Προμηθευτή που θα γίνεται ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής ή συμβολαιογράφου.

Σε περίπτωση που Προμηθευτής δεν προσκομίσει εντός της προθεσμίας που τέθηκε, τα δικαιολογητικά που του ζητήθηκαν ή εφόσον διαπιστωθεί ότι δεν πληροί τις προβλεπόμενες προϋποθέσεις ή εφόσον τεκμαίρεται από τα δικαιολογητικά ότι δεν έχει τη δυνατότητα να ανταποκριθεί στις απαιτήσεις της προμήθειας, αποκλείεται του διαγωνισμού.

5        ΕΙΔΗ – ΠΟΣΟΤΗΤΑ – ΠΟΙΟΤΗΤΑ

Τα είδη, οι ποσότητες και τα χαρακτηριστικά τους αναφέρονται λεπτομερώς στα συνημμένα φύλλα τεχνικών προδιαγραφών και Ειδικών όρων.
Η προμήθεια του εξοπλισμού για τις κατηγορίες 1-6 και 9, θα γίνει από έναν Προμηθευτή για κάθε μία κατηγορία. Οι συμμετέχοντες πρέπει να προσφέρουν όλα τα ζητούμενα είδη μιας κατηγορίας, εκ των παραπάνω, με μία ή περισσότερες προτάσεις ανά είδος.
Για τα είδη της κατηγορίας 7 η προμήθεια μπορεί να γίνει από περισσότερους του ενός προμηθευτές, οι οποίοι πρέπει να συμπληρώσουν, στους συνημμένους σχετικούς πίνακες, τα είδη που προσφέρουν.
Για τα είδη της κατηγορίας 8 η προμήθεια μπορεί να γίνει ξεχωριστά για κάθε  υποκατηγορία (8.1 έως και 8.5). Όμως οι συμμετέχοντες πρέπει να προσφέρουν όλα τα ζητούμενα είδη μιας υποκατηγορίας, εκ των 8.1 έως και 8.5 με μία ή περισσότερες προτάσεις ανά είδος.
6.      ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΑΥΞΗΣΗΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑΣ

Η Τράπεζα διατηρεί το δικαίωμα μετά την υπογραφή της σύμβασης και μέχρι την οριστική παραλαβή των ειδών, να αυξήσει κατά την κρίση της, όλα τα υπό προμήθεια είδη μέχρι ποσοστό 30% επί της συνολικής ποσότητάς τους καθώς και επί της ποσότητας κάθε είδους από αυτά, χωρίς από το λόγο αυτό να προκύπτει οποιοδήποτε δικαίωμα ή απαίτηση του Προμηθευτή για αποζημίωση, αύξηση της τιμής κλπ.

7.     ΣΥΣΚΕΥΑΣΙΑ

Τα είδη πρέπει να παραδοθούν εντός της συσκευασίας του εργοστασίου κατασκευής, η οποία πρέπει να είναι απολύτως ασφαλής και κατάλληλη για τη μεταφορά τους, ο δε Προμηθευτής θα ευθύνεται για την άριστη ποιότητα και απόλυτη καταλληλότητα της συσκευασίας, η οποία πρέπει να εξασφαλίζει την ασφαλή μεταφορά των ειδών μέχρι τον τόπο προορισμού.

 8.     ΤΙΜΕΣ

Οι τιμές θα πρέπει να δίδονται σε ΕΥΡΩ για παράδοση των ειδών ελεύθερων στο Μηχανογραφικό Κέντρο της Τράπεζας, θα αναγράφονται δε ολογράφως και αριθμητικώς. Προσφορές που δεν δίνουν τις τιμές σε ΕΥΡΩ ή που καθορίζουν τη σχέση ΕΥΡΩ προς ξένο νόμισμα από τις οποίες δεν προκύπτει με σαφήνεια η τιμή θα απορρίπτονται ως απαράδεκτες.
Στις τιμές περιλαμβάνεται η αξία των ειδών , καθώς και τα έξοδα συσκευασίας και μεταφοράς περιλαμβανομένης και της ασφάλισης, η παροχή των υπηρεσιών  και κάθε άλλη επιβάρυνση εκτός από το Φ.Π.Α. Επιβάρυνση οποιασδήποτε φύσης που δεν αναφέρεται ρητά στην προσφορά θεωρείται ότι είναι ενσωματωμένη στην τιμή προσφοράς και σε καμία περίπτωση δε θα ζητηθεί η καταβολή της.

Οι τιμές θα είναι οριστικές, σταθερές και καθαρές για την Τράπεζα και δεν γίνεται αναπροσαρμογή τους από οποιαδήποτε αιτία.

9.     ΕΓΓΥΗΣΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

Κάθε προσφορά πρέπει να συνοδεύεται απαραίτητα από την Εγγύηση Συμμετοχής σύμφωνα με τις συνημμένες οδηγίες, στην Ελληνική ή στην Αγγλική γλώσσα, έκδοσης πιστωτικού ιδρύματος ή άλλου νομικού προσώπου που έχει κατά νόμο το δικαίωμα αυτό και λειτουργεί νόμιμα σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Η Εγγύηση Συμμετοχής πρέπει να ανέρχεται σε ποσοστό πέντε στα εκατό (5%) επί της συνολικής αξίας της προσφοράς πλέον Φ.Π.Α. 
Η εγγυητική επιστολή συμμετοχής, θα επιστρέφεται στον Προμηθευτή στον οποίο κατακυρώθηκε η προμήθεια, μετά την κατάθεση της εγγυητικής επιστολής καλής εκτέλεσης και την υπογραφή της σύμβασης προμήθειας. Οι εγγυητικές επιστολές των υπολοίπων προμηθευτών που συμμετείχαν στον διαγωνισμό επιστρέφονται μετά την υπογραφή της σύμβασης με μέριμνα των ιδίων. 

Οικονομική προσφορά που δε συνοδεύεται από την προσήκουσα εγγυητική επιστολή συμμετοχής στο διαγωνισμό απορρίπτεται ως απαράδεκτη και δεν αξιολογείται. 
10.    ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ

Ο Προμηθευτής στον οποίο θα ανατεθεί η προμήθεια πρέπει να καταθέσει Εγγύηση Καλής Εκτέλεσης, σύμφωνα με τις συνημμένες οδηγίες, στην Ελληνική ή στην Αγγλική γλώσσα έκδοσης πιστωτικού ιδρύματος ή άλλου νομικού προσώπου που έχει κατά νόμο το δικαίωμα αυτό και λειτουργεί νόμιμα σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Η Εγγύηση Καλής Εκτέλεσης θα καλύπτει ποσοστό 10% της συνολικής αξίας της προμήθειας, εκτός του Φ.Π.Α. 

Η Εγγύηση Καλής Εκτέλεσης θα επιστρέφεται στον Προμηθευτή δύο έτη μετά την χωρίς παρατηρήσεις προσωρινή ποιοτική και ποσοτική Παραλαβή των ειδών (άρθρο 15), με μέριμνα του και θα αντικαθίσταται εφόσον υπογραφεί συμβόλαιο συντήρησης, με εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης των υπηρεσιών συντήρησης ετήσιας διάρκειας, ποσοστού 10% επί του 1/3 του συνολικού κόστους συντήρησης της πενταετίας η οποία ανανεώνεται κατ’ έτος και αποδίδεται στον Προμηθευτή με τη λήξη της πενταετούς παροχής υπηρεσιών συντήρησης (συμπεριλαμβανομένων και των 2 ετών εγγύησης).   
11.      ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ – ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ – ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ

Οι προμηθευτές θα εγγυώνται υποχρεωτικά  την καλή λειτουργία του εξοπλισμού (υλικού και λογισμικού) για δύο (2) έτη από την ημερομηνία προσωρινής ποιοτικής και ποσοτικής παραλαβής αυτών (άρθρο 554 του Νόμου 2251/94). Κατά το διάστημα αυτό υποχρεούνται να παρέχουν δωρεάν υπηρεσίες συντήρησης και υποστήριξης του εξοπλισμού (υλικού και λογισμικού). Μετά το πέρας της εγγύησης, θα ακολουθήσει η επανορθωτική συντήρηση το κόστος της οποίας θα αναφέρεται στη σύμβαση προμήθειας του υλικού των κατηγοριών 1-5 & 7-9 και θα έχει διάρκεια τριών (3) ετών, πέραν των δύο (2) ετών που αποτελούν τον ελάχιστο χρόνο εγγύησης που μπορεί να δοθεί. 

Αν η εγγύηση προσφέρεται για χρονικό διάστημα πέραν των δύο ετών , θα πρέπει να εμφανίζεται ευκρινώς στον πίνακα «ΚΟΣΤΟΣ ΑΓΟΡΑΣ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ». 

Η επισκευή των ειδών των κατηγοριών 1-5 και 8-9 θα γίνεται στις εγκαταστάσεις της Τράπεζας στην Αθήνα, εντός του κανονικού ωραρίου, έπειτα από τηλεφωνική κλήση και χωρίς καμία επιβάρυνση αυτής. Σε ειδικές περιπτώσεις, πάντοτε μετά από έγκριση της Τράπεζας, η επισκευή μπορεί να γίνεται στις εγκαταστάσεις του Προμηθευτή. H μεταφορά από και προς την Τράπεζα θα γίνεται με ευθύνη και οικονομική επιβάρυνση του Προμηθευτή. 

Η επισκευή ή η αντικατάσταση των ελαττωματικών εξαρτημάτων ή και η αντικατάσταση ολόκληρης της μονάδας πρέπει να ολοκληρώνονται το αργότερο εντός μίας (1) εργάσιμης ημέρας από την ώρα της σχετικής τηλεφωνικής ειδοποίησης. 
Ειδικότερα για τις παρακάτω υποκατηγορίες ισχύουν επί πλέον τα εξής:

α) 8.1.1, 8.1.2, 8.4.1, 8.5.1, και 8.5.2 η αποκατάσταση θα πρέπει να γίνεται από πιστοποιημένο τεχνικό του Προμηθευτή και πάντα σε συνεργασία με τις αρμόδιες υπηρεσιακές μονάδες.
Β) 9.1, 9.2, και 9.4 η αποκατάσταση θα πρέπει να γίνεται από πιστοποιημένο τεχνικό του Προμηθευτή, ο οποίος θα κάνει και την αρχική παραμετροποίηση, σε συνεργασία με τις αρμόδιες υπηρεσιακές μονάδες . 
Τα παραπάνω ισχύουν τόσο για την περίοδο εγγύησης όσο και για τον χρόνο συντήρησης του υλικού.

Οι συμμετέχοντες πρέπει να αναφέρουν σε αναλυτική κατάσταση τα ανταλλακτικά των οποίων το κόστος δεν καλύπτεται από την εγγύηση / συντήρηση και θεωρούνται αναλώσιμα. Οτιδήποτε δεν αναφέρεται στην κατάσταση, θα θεωρείται ότι καλύπτεται από την εγγύηση ή τη συντήρηση.
Το κόστος των αναλωσίμων θα βαρύνει την Τράπεζα της Ελλάδος και όπου πραγματοποιείται αλλαγή αναλώσιμου το φθαρμένο θα παραδίδεται στη Τράπεζα, μετά την αντικατάσταση του από καινούριο.
12.     ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ

Ο Προμηθευτής συμφωνεί να υποστηρίξει την Τράπεζα, (ή να συμβιβαστεί κατά την επιλογή του), σε περίπτωση οποιασδήποτε δικαστικής διαδικασίας κατ’ αυτής που θα προκύψει από τον ισχυρισμό οποιουδήποτε τρίτου ότι το ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ παραβιάζει οποιοδήποτε δικαίωμα ευρεσιτεχνίας, ή άλλο δικαίωμα πνευματικής ή βιομηχανικής ιδιοκτησίας, με την προϋπόθεση ότι:

· Ο Προμηθευτής θα ειδοποιηθεί αμέσως σχετικά με αυτή τη δικαστική διαδικασία  για να παρέμβει υπέρ της Τράπεζας στη σχετική δίκη ή να προχωρήσει σε συμβιβασμό.

· Το ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ δεν έχει τροποποιηθεί από την Τράπεζα, και

· Ο ισχυρισμός της παραβίασης δεν έχει προκύψει από τη χρήση του ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ σε συνδυασμό με άλλα συνιστώντα μέρη μηχανημάτων ή λογισμικού, εφόσον ο συνδυασμός αυτός αποτελεί την παραβίαση, σύμφωνα με τον πιο πάνω ισχυρισμό.

Ο Προμηθευτής θα καταβάλει στην Τράπεζα τα ποσά που αυτή θα δαπανήσει για την αντίκρουση της αξίωσης του τρίτου καθώς και το ποσό που τυχόν θα υποχρεωθεί να καταβάλει στον τρίτο ως αποζημίωση, επί πλέον δε με δικά του έξοδα, θα εξασφαλίσει στην Τράπεζα το δικαίωμα να συνεχίσει τη χρήση του ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ, ή θα το αντικαταστήσει, ή θα το μετατρέψει έτσι ώστε η παραβίαση να πάψει να υφίσταται.

13.     ΙΣΧΥΣ ΤΩΝ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

Οι προσφορές ισχύουν υποχρεωτικά επί τρεις (3) μήνες από την ημερομηνία αποσφράγισης των προσφορών. Προσφορά που ορίζει μικρότερο χρόνο του προβλεπόμενου απορρίπτεται ως απαράδεκτη.

Η ισχύς των προσφορών μπορεί να παραταθεί για ένα ακόμη τρίμηνο εφόσον το ζητήσει η Τράπεζα.

14.     ΠΑΡΑΔΟΣΗ (χρόνος – τόπος)
Τα είδη όλων των κατηγοριών θα παραδοθούν ελεύθερα το συντομότερο δυνατό και όχι πέραν των είκοσι (20) ημερών από την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης προμήθειας, αφού προηγουμένως ειδοποιηθεί η αρμόδια υπηρεσιακή μονάδα της Τράπεζας ότι ο Προμηθευτής προτίθεται να παραδώσει τα είδη, τουλάχιστον επτά (7) εργάσιμες ημέρες νωρίτερα στις εγκαταστάσεις του Μηχανογραφικού Κέντρου της Τράπεζας (Μεσογείων 341, Χαλάνδρι, Αττικής). 
Ειδικότερα για την κατηγορία 1 τα Rack Mounted Servers θα πρέπει να παραδοθούν και να εγκατασταθούν στα αντίστοιχα Racks σύμφωνα με τις υποδείξεις των αρμοδίων οργάνων της Τράπεζας και για την κατηγορία 9 τα Racks του δικτυακού εξοπλισμού θα παραδοθούν συναρμολογημένα στους χώρους που θα υποδείξει η Τράπεζα. Ο Προμηθευτής που θα επιλεγεί τελικά, οφείλει να παραδώσει στην Τράπεζα τα απαιτούμενα τεχνικά εγχειριδίων για κάθε τύπο του προσφερόμενου εξοπλισμού, το διαγνωστικό υλικό (diagnostic diskettes κλπ), καλώδια, οδηγούς συσκευών (drivers) κλπ.

Κατά την παράδοση των ειδών αυτά θα πρέπει να συνοδεύονται από κατάσταση και CD στα οποία θα αναγράφονται όλα τα serial numbers των ειδών σε spreadsheet του EXCEL.
Για τις υποκατηγορίες 7.4, 9.2.3, 9.3.3, 9.4.2, καθώς και για όλες τις υποκατηγορίες της Κατηγορίας 8 ισχύουν τα εξής :
Οι υπηρεσίες εγκατάστασης και παραμετροποίησης των παραπάνω υποκατηγοριών, θα προσφερθούν από τον Προμηθευτή στη Διεύθυνση Πληροφορικής, μετά από συνεννόηση με τις αρμόδιες υπηρεσιακές μονάδες .

15.     ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΕΙΔΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

Η Παραλαβή των ειδών των κατηγοριών 1-5 και 7-9 θα γίνει σε δύο φάσεις από Επιτροπές που θα ορίσει η Τράπεζα. Με την παράδοση των ειδών και αφού πρώτα γίνει ο σχετικός ποσοτικός και ποιοτικός έλεγχος θα ακολουθήσει η προσωρινή ποιοτική και ποσοτική παραλαβή. Δώδεκα (12) μήνες μετά την ημερομηνία προσωρινής ποιοτικής και ποσοτικής παραλαβής θα ακολουθήσει η οριστική ποιοτική και ποσοτική παραλαβή, εφόσον διαπιστωθεί ότι τα είδη λειτουργούν κανονικά και συμφωνούν με τις προδιαγραφές και την προσφορά του Προμηθευτή. 

Για τα είδη της κατηγορίας 6 με την παράδοσή τους θα γίνει ο σχετικός ποσοτικός και ποιοτικός έλεγχος και θα ακολουθήσει η οριστική ποιοτική και ποσοτική παραλαβή.

Για τις υποκατηγορίες 7.4, 9.2.3, 9.3.3 και 9.4.2 η οριστική παραλαβή των υπηρεσιών θα γίνει μετά το τέλος των παραμετροποιήσεων εφ’ όσον ολοκληρωθούν οι υπηρεσίες της υποκατηγορίας 7.4 και λειτουργήσουν τα Συστήματα 9.1, 9.2, 9.3 και 9.4 της κατηγορίας 9 στο περιβάλλον της Τράπεζας,  μετά την έγγραφη βεβαίωση της αρμόδιας υπηρεσιακής μονάδας προς την Επιτροπή Παραλαβής.
Για την κατηγορία 8 ισχύουν τα εξής:

Η οριστική ποιοτική και ποσοτική παραλαβή των υπηρεσιών εγκατάστασης και παραμετροποίησης θα γίνει μετά το τέλος των παραμετροποιήσεων, συνολικά ανά υποκατηγορία (8.1 έως και 8.5) και μετά την έγγραφη βεβαίωση της αρμόδιας υπηρεσιακής μονάδας προς την Επιτροπή Παραλαβής.
Η οριστική ποιοτική και ποσοτική παραλαβή των υπηρεσιών εκπαίδευσης θα γίνει μετά το τέλος των εκπαιδεύσεων, συνολικά ανά υποκατηγορία (8.1 έως και 8.5) και μετά την έγγραφη βεβαίωση της αρμόδιας υπηρεσιακής μονάδας προς την Επιτροπή Παραλαβής.

Κατά την παραλαβή των ειδών και υπηρεσιών καλείται να παραστεί και ο Προμηθευτής ή εξουσιοδοτημένος εκπρόσωπός του, ο οποίος υπογράφει και το σχετικό πρωτόκολλο παραλαβής. Αν ο Προμηθευτής δεν προσέλθει ή αρνηθεί να υπογράψει το σχετικό πρωτόκολλο, αυτό είναι ισχυρό και χωρίς την υπογραφή του σε αυτό, και γίνεται μνεία της απουσίας ή της άρνησής του να υπογράψει.

Εάν δεν ικανοποιούνται οι όροι των προδιαγραφών ή της προσφοράς, η Τράπεζα έχει το δικαίωμα, με την επιφύλαξη των αναφερομένων στο άρθρο 24, να:

i. Απαιτήσει από τον Προμηθευτή να προβεί δωρεάν και παραχρήμα σε προσθήκη ή σε αντικατάσταση των ειδών, ώστε να συμφωνούν με τις προδιαγραφές και την προσφορά του, ή να

ii. Κρατήσει μέρος των ειδών και σε μειωμένη τιμή, ή να
iii. Απορρίψει τα είδη.

16.     ΠΛΗΡΩΜΗ

Η πληρωμή της αξίας των ειδών και υπηρεσιών γίνεται με κατάθεση σε τραπεζικό λογαριασμό του Προμηθευτή ως εξής:

· Με την άνευ παρατηρήσεων προσωρινή ποσοτική και ποιοτική παραλαβή των ειδών των κατηγοριών 1, 2, 3, 4, 5, 7 (εκτός της υποκατηγορίας 7.4), 8 (εκτός των υποκατηγοριών 8.1.7, 8.2.1, 8.3.1, 8.4.2, και 8.5.3) και 9 (εκτός των υποκατηγοριών 9.2.3, 9.3.3 & 9.4.2) ποσοστό 90% επί της συνολικής αξίας τους,
· Με την οριστική παραλαβή το υπόλοιπο ποσοστό 10% της αξίας τους,
· Η πληρωμή της αξίας των ειδών της κατηγορίας 6 θα γίνει με την άνευ παρατηρήσεων οριστική ποιοτική και ποσοτική παραλαβή τους για το 100% της αξίας τους,
· Η πληρωμή της αξίας των υπηρεσιών παραμετροποίησης των υποκατηγοριών 7.4., 8.1.7, 8.2.1, 8.3.1, 8.4.2, 8.5.3,  9.2.3, 9.3.3 & 9.4.2 θα γίνει μετά το τέλος των παραμετροποιήσεων με την άνευ παρατηρήσεων οριστική ποιοτική και ποσοτική παραλαβή τους για το 100% της αξίας τους και σύμφωνα με τους όρους που περιγράφονται στο άρθρο 15,
17.     ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
Η αποσφράγιση θα γίνει από την Επιτροπή Αποσφράγισης Προσφορών σε δύο φάσεις ως εξής : 
ΦΑΣΗ Α’

Η Επιτροπή Αποσφράγισης συνέρχεται δημόσια στον τόπο, ημερομηνία και ώρα που προβλέπεται στο άρθρο 3 της Διακήρυξης και αφού ελέγξει το απαραβίαστο των φακέλων των συμμετεχόντων στο διαγωνισμό συνεχίζει στην αποσφράγιση πρώτα του υποφακέλου με τα δικαιολογητικά συμμετοχής προκειμένου να διαπιστωθεί η ύπαρξη των απαραίτητων δικαιολογητικών (δηλώσεις, κλπ). 
Μετά την αποσφράγιση όλων των υποφακέλων με τα δικαιολογητικά συμμετοχής και εφόσον διαπιστωθεί ότι τα δικαιολογητικά των συμμετεχόντων στο διαγωνισμό είναι πλήρη, τότε προχωρά στην αποσφράγιση των υποφακέλων με τις τεχνικές προσφορές. Οι υποφάκελοι των οικονομικών προσφορών δεν αποσφραγίζονται στην Α΄Φάση. Σημειώνεται ότι κατά την αποσφράγιση τόσο του κύριου φακέλου προσφοράς , όσο και των περιεχόμενων υποφακέλων των συμμετεχόντων στον διαγωνισμό προμηθευτών ελέγχεται από την Επιτροπή Αποσφράγισης προσφορών το απαραβίαστο αυτών.

Σχετικός πίνακας των συμμετεχόντων προμηθευτών στον διαγωνισμό και με μνεία εκείνων που λόγω ελλείψεως απαραίτητων δικαιολογητικών οι προσφορές τους κρίθηκαν ήδη κατά το στάδιο αυτό απαράδεκτες, αναρτάται στα γραφεία του Τμήματος Προμηθειών.
ΦΑΣΗ Β’

Η Επιτροπή Αποσφράγισης Προσφορών συνέρχεται δημόσια στον τόπο, ημερομηνία και ώρα που θα γνωστοποιηθεί εγγράφως στους συμμετέχοντες του διαγωνισμού και αφού ελέγξει το απαραβίαστο των υποφακέλων των οικονομικών προσφορών των  συμμετεχόντων των οποίων οι τεχνικές προσφορές και τα προβλεπόμενα δικαιολογητικά ήταν πλήρη και οι προσφορές τους κρίθηκαν αποδεκτές , καθώς και όσων από αυτούς οι τεχνικές προσφορές και τα δικαιολογητικά δεν ήταν πλήρη και κρίθηκαν απορριπτέες από την Επιτροπή, αλλά δικαιώθηκαν από την Επιτροπή Προμηθειών κατόπιν ένστασης που υπέβαλαν, συνεχίζει στην αποσφράγιση των υποφακέλων.
Οι οικονομικές προσφορές των διαγωνιζομένων, των οποίων τα δικαιολογητικά δεν ήταν πλήρη και χαρακτηρίστηκαν απορριπτέες, καθώς και όσων από αυτούς οι τεχνικές προσφορές χαρακτηρίστηκαν από την Επιτροπή Αξιολόγησης ως μη αποδεκτές, δεν αποσφραγίζονται και επιστρέφονται στους συμμετέχοντες.

Κατά την αποσφράγιση των υποφακέλων με τις οικονομικές προσφορές ερευνάται κατ’ αρχήν, εάν οι περιεχόμενες σε αυτές εγγυητικές επιστολές συμμετοχής στο διαγωνισμό είναι οι προσήκουσες και σε αντίθετη περίπτωση η οικονομική προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη και δεν αξιολογείται. Οι οικονομικές προσφορές, που συνοδεύονται από την προσήκουσα εγγυητική επιστολή συμμετοχής, ανακοινώνονται δημόσια και σχετικός πίνακας αναρτάται στα γραφεία του Τμήματος Προμηθειών.
Το περιεχόμενο του πρακτικού αξιολόγησης των τεχνικών προσφορών δεν  είναι ανακοινώσιμο στους ενδιαφερόμενους.
18.     ΕΝΣΤΑΣΕΙΣ

Δικαίωμα υποβολής ένστασης έχουν μόνον όσοι έχουν συμμετάσχει στο διαγωνισμό. 

Η ένσταση απευθύνεται στην Επιτροπή Προμηθειών της Τράπεζας και αποστέλλεται εγγράφως στο Τμήμα Προμηθειών ως εξής:

Α. Ένσταση κατά της διαδικασίας και των πράξεων διενέργειας του διαγωνισμού, καθώς και κατά της συμμετοχής Προμηθευτή σ’ αυτόν

Οι ως άνω ενστάσεις ασκούνται αποκλειστικά εντός της επόμενης εργάσιμης ημέρας από την ανάρτηση του οικείου πίνακα στα γραφεία του Τμήματος Προμηθειών.

Η ένσταση κατά της συμμετοχής Προμηθευτή στο διαγωνισμό κοινοποιείται υποχρεωτικά από τον ενιστάμενο και στον Προμηθευτή κατά του οποίου στρέφεται.

Β. Ένσταση κατά της απόφασης κατακύρωσης – ανάθεσης της προμήθειας

Η ως άνω ένσταση ασκείται εντός αποκλειστικής προθεσμίας τριών εργασίμων ημερών από την ημερομηνία ανάρτησής της απόφασης στα γραφεία του Τμήματος Προμηθειών. 

Ενστάσεις επιτρέπονται μόνο για λόγους που αφορούν τη νομιμότητα των προσβαλλόμενων πράξεων. Ενστάσεις που υποβάλλονται εκπρόθεσμα δεν εξετάζονται.
Οι ενστάσεις εξετάζονται, το ταχύτερο δυνατό, από την Επιτροπή Προμηθειών . Οι ενιστάμενοι πρέπει να φροντίζουν να λαμβάνουν γνώση της σχετικής απόφασης με ευθύνη τους.
19.      ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ – ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ Η ΑΠΟΡΡΙΨΗΣ

Η αξιολόγηση των προσφορών θα γίνει από Επιτροπή Αξιολόγησης της Τράπεζας.

Η Τράπεζα έχει το δικαίωμα να επιλέξει οποιονδήποτε συνδυασμό από τις εναλλακτικές προτάσεις ενός Προμηθευτή. 
Προσφορά που είναι αόριστη και ανεπίδεκτη εκτίμησης ή είναι υπό αίρεση, απορρίπτεται ως απαράδεκτη.

Προσφορές που παρουσιάζουν, κατά την κρίση της Επιτροπής Αξιολόγησης, ουσιώδεις αποκλίσεις από τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της διακήρυξης, απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

20.     ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

Η αξιολόγηση των προσφορών θα γίνει με κριτήριο επιλογής την πλέον συμφέρουσα τεχνικοοικονομική προσφορά.

Η Αξιολόγηση του υλικού θα γίνει με βάση τα ακόλουθα κριτήρια, ανάλογα σταθμισμένα:

(1) Τεχνικά κριτήρια
· Τεχνικά χαρακτηριστικά,

· Συμπεριφορά παρόμοιου εξοπλισμού από προηγούμενες προμήθειες,

· Υποδομή και ιστορικό τεχνικής υποστήριξης (service) της συμμετέχουσας εταιρείας,

· Κατασκευάστρια εταιρεία,

· Χρόνος παράδοσης. 

(2) Οικονομικά κριτήρια
· Κόστος αγοράς,

· Κόστος συντήρησης (5ετίας),

· Λοιπές δαπάνες.
21.    ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
Η Επιτροπή Αξιολόγησης (άρθρο 19) θα ολοκληρώσει το έργο της σε τρία (3) στάδια, ως εξής :

(1) Έλεγχος πληρότητας προσφορών 

(2) Τεχνική αξιολόγηση ειδών και δοκιμή αυτών , εάν κριθεί απαραίτητη.
(3) Επιλογή της πλέον συμφέρουσας προσφοράς.

Οι επί μέρους κανόνες που ισχύουν σε κάθε μία από τα στάδια  αξιολόγησης, περιγράφονται αναλυτικά στις επόμενες παραγράφους.
21.1 ΕΛΕΓΧΟΣ ΠΛΗΡΟΤΗΤΑΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

Η προσφορά μίας συμμετέχουσας εταιρείας απορρίπτεται και στις ακόλουθες περιπτώσεις :

(1)
Όταν δεν υπάρχει απάντηση έστω και σε ένα τεχνικό χαρακτηριστικό για το οποίο υπάρχει «ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ». Η απάντηση θα πρέπει, ανάλογα με την περίπτωση, να δίνεται είτε με την ένδειξη «ΝΑΙ» ή με κάποια αριθμητική τιμή ή περιγραφή.

(2)
Όταν η απάντηση δεν καλύπτει την «ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ». Στην περίπτωση όμως που η “ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ” σε κάποιο χαρακτηριστικό δεν καλύπτεται από κανέναν εκ των συμμετεχόντων, η αξιολόγηση θα γίνει με βάση την καλύτερη απάντηση. 
(3)
Όταν απορριφθεί εναλλακτική προσφορά ενός είδους, τότε απορρίπτεται μόνον η συγκεκριμένη εναλλακτική πρόταση που περιέχει το είδος αυτό.

(4) Όταν υπάρχει μία μόνο πρόταση για ένα είδος μιας κατηγορίας και αυτή απορριφθεί, τότε απορρίπτεται όλη η προσφορά για την κατηγορία αυτή.

Η προσφορά έκαστου είδους θα πρέπει να συνοδεύεται από το έντυπο υλικό του κατασκευαστή του προϊόντος (τεχνικό εγχειρίδιο, εγχειρίδιο χειρισμού κλπ.), το οποίο θα κατατεθεί υποχρεωτικά μαζί με την προσφορά, έτσι ώστε να τεκμηριώνεται η ύπαρξη των αναφερομένων χαρακτηριστικών.

Οι συμμετέχοντες στην οικονομική προσφορά τους πρέπει υποχρεωτικά να αναφέρουν τα ακόλουθα στοιχεία για κάθε είδος:

· Περιγραφή είδους,

· Τύπος,

· Κατασκευαστής

· Τιμή πώλησης (τα έξοδα μεταφοράς και ασφάλισης βαρύνουν τον Προμηθευτή),

· Χρόνο εγγύησης,

· Ετήσια Συντήρηση & ποσοστό (%) αναπροσαρμογής ετησίως.

Σχετικά με το ιστορικό των συμμετεχόντων, οι συμμετέχοντες πρέπει να δηλώσουν για κάθε προσφερόμενο είδος, τα παρακάτω :

· Μορφή της εταιρείας,

· Σχέση του συμμετέχοντα με τον κατασκευαστή,

· Χρονικό διάστημα που εμπορεύεται το προσφερόμενο είδος,

· Ειδικευμένο προσωπικό που διαθέτει,

· Εγκαταστάσεις συντήρησης και επισκευής στην Ελλάδα,

· Εμπειρία του συμμετέχοντα σε εγκαταστάσεις παρόμοιων συστημάτων και κατάλογο πελατών.
21.2 ΤΕΧΝΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

Τα χαρακτηριστικά που αναφέρονται στον Πίνακα “Τεχνικών Χαρακτηριστικών” για κάθε ένα από τα ζητούμενα είδη θεωρούνται ως τα ελάχιστα και απολύτως απαραίτητα προκειμένου η προσφορά να γίνει αποδεκτή. Τυχόν ισχυρότερα χαρακτηριστικά, ή χαρακτηριστικά επιπλέον των αναγραφόμενων, θα αξιολογηθούν ανάλογα.

Οι συντελεστές βαρύτητας των παραγόντων που λαμβάνονται υπ’ όψη κατά την αξιολόγηση των προσφορών θα δοθούν στο Τμήμα Προμηθειών της Τράπεζας της Ελλάδος αμέσως μετά την παράδοση του τεύχους με τις Τεχνικές Προδιαγραφές.

Κατά την αξιολόγηση του εξοπλισμού (υλικού και λογισμικού) οι συμμετέχοντες οφείλουν, εφόσον τους ζητηθεί, να παρουσιάσουν τα προσφερόμενα προϊόντα τους σε πλήρη λειτουργία για δοκιμή, στο Μηχανογραφικό Κέντρο της Τράπεζας της Ελλάδος εντός (5) εργάσιμων ημερών από τη σχετική ειδοποίηση. Η δοκιμή περιλαμβάνει λειτουργία του προσφερόμενου εξοπλισμού(υλικού και λογισμικού) για τη διαπίστωση των αναφερομένων στις προσφορές τεχνικών και λειτουργικών χαρακτηριστικών.

Σε περίπτωση που η δοκιμή είναι ανεπιτυχής για κάποιο είδος, δηλαδή δεν πληρούνται όλα τα βασικά τεχνικά χαρακτηριστικά, απορρίπτεται ολόκληρη η πρόταση που περιέχει το είδος αυτό.

Τέλος, θα ληφθούν υπόψη όλα τα στοιχεία που κατά την κρίση της Επιτροπής Αξιολόγησης είναι σημαντικά. 
21.3 ΕΠΙΛΟΓΗ ΤΗΣ ΣΥΜΦΕΡΟΤΕΡΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ
Μετά την εξέταση και αξιολόγηση των τεχνικών προσφορών και αφού προηγηθεί η αποσφράγιση των υποφακέλων με τις οικονομικές προσφορές (Β’ Φάση άρθρου 17) , η Επιτροπή Αξιολόγησης παραλαμβάνει τις οικονομικές προσφορές που αποσφραγίστηκαν και προβαίνει στην επιλογή της συμφερότερης προσφοράς .

Η τελική κατάταξη των προσφορών ανά κατηγορία θα γίνει με βάση το πηλίκο :

               Συγκριτική τιμή                          .
                         Βαθμολογία τεχνικών χαρακτηριστικών
Όπου : Συγκριτική τιμή = Τιμή προσφοράς + Κόστος συντήρησης 5ετίας + Κόστος εγκατάστασης και λειτουργίας + τυχόν άλλα κόστη
22.   ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ - ΑΝΑΘΕΣΗ

Η Τράπεζα μετά την κατακύρωση του διαγωνισμού, θα ειδοποιήσει εγγράφως αυτόν στον οποίο θα ανατεθεί η προμήθεια και θα τον προσκαλέσει να καταθέσει στο Τμήμα Προμηθειών την προβλεπόμενη Εγγύηση Καλής Εκτέλεσης, τα κατά το άρθρο 4 δικαιολογητικά, τα απαραίτητα νομιμοποιητικά έγγραφα για την κατάρτιση της σύμβασης και να προσέλθει να υπογράψει αυτήν, μέσα σε δέκα (10) εργάσιμες ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή του.

23.  ΠΑΡΑΛΕΙΨΗ ΥΠΟΓΡΑΦΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

Αν ο Προμηθευτής δεν υπογράψει τη σχετική σύμβαση προμήθειας ή δεν καταθέσει την Εγγύηση Καλής Εκτέλεσης ή τα πιο πάνω δικαιολογητικά, μέσα στην προθεσμία του άρθρου 22, εκπίπτει από την κατακύρωση και από κάθε δικαίωμα που απορρέει απ’ αυτή.

Στην περίπτωση αυτή η εγγύηση συμμετοχής θα καταπίπτει υπέρ της Τράπεζας λόγω ποινικής ρήτρας και η Τράπεζα θα είναι ελεύθερη να επιλέξει την επόμενη αποδεκτή προσφορά ή να προχωρήσει στην προμήθεια με επανάληψη του διαγωνισμού ή με απευθείας ανάθεση.

Ο Προμηθευτής θα ευθύνεται για κάθε ζημία της Τράπεζας από τη μη υπογραφή της σύμβασης και ιδίως για ζημία που θα προέρχεται είτε από τη διαφορά της τιμής της προσφοράς του και της τιμής της επόμενης αποδεκτής προσφοράς, είτε από τη διαφορά που τυχόν θα προκύψει από την επανάληψη του διαγωνισμού ή από την απευθείας ανάθεση.
24.   ΚΥΡΩΣΕΙΣ – ΠΟΙΝΙΚΕΣ ΡΗΤΡΕΣ

· Σε περίπτωση αθέτησης ή μη προσήκουσας εκτέλεσης οποιουδήποτε όρου της σύμβασης που θα υπογραφεί, η Τράπεζα , επιφυλασσόμενων των κατά την ισχύουσα νομοθεσία και των λοιπών όρων της παρούσας δικαιωμάτων της, έχει το δικαίωμα, αφού θέσει στον ανάδοχο γραπτά, εύλογη κατά την κρίση της προθεσμία για να άρει τις συνέπειες της αντισυμβατικής συμπεριφοράς του, να υπαναχωρήσει αζημίως από τη σύμβαση, κηρύττουσα τον ανάδοχο έκπτωτο να εισπράξει την εγγύηση καλής εκτέλεσης λόγω ποινικής ρήτρας και να ζητήσει αποζημίωση για κάθε ζημιά της.

· Ειδικά σε περίπτωση εκπρόθεσμης παράδοσης των ειδών και υπηρεσιών όπως προβλέπεται στο άρθρο 14, ο ανάδοχος, καθιστάμενος υπερήμερος με μόνη την παρέλευση της προθεσμίας παράδοσης, οφείλει να καταβάλει, λόγω ποινικής ρήτρας, τα παρακάτω ποσοστά επί της αξίας της προμήθειας για τους παρακάτω χρόνους καθυστέρησης:

· για καθυστέρηση που δεν υπερβαίνει το ¼ του χρόνου παράδοσης, 0,5% ημερησίως,
- για καθυστέρηση που βρίσκεται μέσα στο χρονικό διάστημα από το ¼ μέχρι το ½ του χρόνου παράδοσης, 2% ημερησίως,
· για καθυστέρηση που υπερβαίνει το ήμισυ του χρόνου παράδοσης, 5% ημερησίως.
Εάν κατά τον υπολογισμό του χρόνου προκύπτει κλάσμα ημέρας , τότε θεωρείται ολόκληρη ημέρα.

Σε περίπτωση υπέρβασης εκ μέρους του αναδόχου του συμφωνηθέντος χρόνου ανταπόκρισης σε ανάγκες συντήρησης και υποστήριξης του εξοπλισμού και του λογισμικού, καταπίπτει αυτοδικαίως σε βάρος του και προς όφελος της Τράπεζας, ποινική ρήτρα, ίση με το 0,5% του συνολικού τιμήματος για κάθε ημέρα καθυστερήσεως και μέχρι του ποσού του 20% του συνολικού τιμήματος.

Τα ποσά των ποινικών ρητρών εισπράττονται είτε δια συμψηφισμού με την αμοιβή του  αναδόχου είτε δια καταπτώσεως (εν όλω ή εν μέρει) της εγγυητικής επιστολής καλής εκτέλεσης.

Ο ανάδοχος σε περίπτωση που επικαλεστεί αδυναμία τήρησης της συμφωνημένης προθεσμίας παράδοσης των ειδών και υπηρεσιών λόγω ανωτέρας βίας, πρέπει να γνωστοποιήσει στην Τράπεζα τα γεγονότα, τα οποία συνιστούν την ανωτέρα βία, μέσα σε δέκα (10) το αργότερο ημέρες από την ημερομηνία που θα συμβούν αυτά.

Μόνο η έγγραφη αναγνώριση από την Τράπεζα του λόγου ανωτέρας βίας, που επικαλείται ο ανάδοχος, συνεπάγεται την απαλλαγή του τελευταίου από τις συνέπειες της εκπρόθεσμης παράδοσης των  ειδών και υπηρεσιών, της Τράπεζας όμως δικαιούμενης στην περίπτωση αυτή, να καταγγείλει με μονομερή δήλωσή της και αζημίως για την ίδια χωρίς καμία σε βάρος της υποχρέωση αποζημίωσης, τη σύμβαση αυτή, μέσα σε τριάντα (30) ημέρες από την γνωστοποίηση προς αυτή των γεγονότων που συνιστούν την ανωτέρα βία.

Σε κάθε περίπτωση και ανεξάρτητα από την κήρυξη ή όχι του αναδόχου εκπτώτου ή την κατάπτωση ποινικής ρήτρας, η Τράπεζα μπορεί οποτεδήποτε να αξιώσει την αποκατάσταση κάθε ζημίας της, την οποία έχει υποστεί από την εκπρόθεσμη ή τη μη προσήκουσα εκτέλεση της σύμβασης από τον ανάδοχο.

25.    ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΑ ΔΙΚΑΣΤΗΡΙΩΝ
Κάθε διαφορά που ήθελε προκύψει από την παρούσα διακήρυξη ή από άλλες αιτίες σχετικές με την προμήθεια υπάγεται στην αποκλειστική κατά τόπο αρμοδιότητα των Δικαστηρίων της Αθήνας. Εφαρμοστέο δίκαιο είναι το Ελληνικό. 

26.    ΑΠΟΔΟΧΗ ΤΩΝ ΟΡΩΝ ΤΗΣ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ

Η συμμετοχή στο διαγωνισμό προϋποθέτει ότι ο συμμετέχων έλαβε γνώση όλων των όρων της διακήρυξης και τους αποδέχεται ανεπιφύλακτα. Τυχόν απόκλιση από τους όρους της διακήρυξης πρέπει να δηλώνεται με σαφήνεια στην προσφορά.

Η Τράπεζα της Ελλάδος επιφυλάσσεται του δικαιώματος της ματαίωσης του διαγωνισμού, της μη κατακύρωσης αυτού σε κανένα από τους συμμετέχοντες και της εν συνεχεία, κατά την κρίση της, επανάληψης αυτού ή απευθείας ανάθεσης ή οριστικής ματαίωσης της προμήθειας.

Στις παραπάνω περιπτώσεις οι συμμετέχοντες στον διαγωνισμό δεν έχουν καμιά αξίωση κατά της Τράπεζας της Ελλάδος.

Για πληροφορίες επί των τεχνικών προδιαγραφών μπορείτε να απευθύνεστε στους:

· κα Μαυροειδή Ελένη, τηλ: 210-67.99.310 και

· κ.Σακαρίδη Σαράντη, τηλ.: 210-67.99.403
ΣΥΝΗΜΜΕΝΑ :

- ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α)

- 2 ΦΥΛΛΑ ΟΔΗΓΙΩΝ ΓΙΑ ΤΗ ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ ΤΩΝ ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ
Αγγελική Μπουλαλά

  Υποδιευθύντρια
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