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ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΤΩΝ, ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΥΠΟ∆ΟΜΗΣ ΚΑΙ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΒΑΣΕΩΝ 
∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ ΚΑΙ ∆ΙΑΣΥΝ∆ΕΣΗΣ ΤΟΥΣ ΜΕ ΤΗΝ ΥΠΑΡΧΟΥΣΑ ΥΠΟ∆ΟΜΗ 
 
 
1. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ  
Η Τράπεζα της Ελλάδος, προκηρύσσει ανοιχτό δηµόσιο διαγωνισµό για 
την προµήθεια εξοπλισµού και υπηρεσιών υλοποίησης, συντήρησης και 
υποστήριξης, ως εξής:  

• Προµήθεια εξοπλισµού συστήµατος εξυπηρετητών και εξοπλισµού 
διασύνδεσης των εξυπηρετητών µε τον υφιστάµενο εξοπλισµό 
δικτυακής αποθήκευσης δεδοµένων. 

• Προµήθεια λογισµικού υποδοµής, λογισµικού διαχείρισης 
εξυπηρετητών σε φυσικό και εικονικό επίπεδο και λογισµικού 
διαχείρισης βάσεων δεδοµένων. 

• Εγκατάσταση, παραµετροποίηση και διασύνδεση των ανωτέρω µε 
την υπάρχουσα υποδοµή καθ’ υπόδειξη του αρµόδιου προσωπικού 
της Τράπεζας. 

 
2. ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ 
Το υφιστάµενο περιβάλλον του µηχανογραφικού εξοπλισµού υποστηρίζει 
το Σύστηµα της Ηλεκτρονικής ∆ευτερογενούς Αγοράς Τίτλων (ΣΗ∆ΑΤ) και 
το Σύστηµα Άυλων Τίτλων (ΣΑΤ). Αποτελείται από το περιβάλλον της 
παραγωγής, το περιβάλλον δοκιµών και το περιβάλλον ανάκαµψης από 
καταστροφή (disaster recovery) για το ΣΑΤ. Η αρχιτεκτονική και των τριών 
περιβαλλόντων είναι 3-επιπέδων (three tier).  
 
Το περιβάλλον παραγωγής αποτελείται από τα ακόλουθα στοιχεία: 

• ∆ύο (2) εξυπηρετητές βάσεων δεδοµένων (database servers) σε 
διάταξη συστοιχίας (cluster) που υλοποιείται µέσω πρωτοκόλλου 
ΙΒΜ HACMP, όπου είναι εγκαταστηµένες:  
(α) η βάση δεδοµένων (Β∆) παραγωγής του ΣΗ∆ΑΤ µε 

χαρακτηριστικά Επεξεργασίας Εντολών Πραγµατικού Χρόνου 
(OLTP)  

(β) η ιστορική Β∆ του ΣΗ∆ΑΤ µε χαρακτηριστικά Συστήµατος 
Στήριξης Λήψης Αποφάσεων (DSS) 



 

(γ) η Β∆ παραγωγής του ΣΑΤ µε χαρακτηριστικά Επεξεργασίας 
Εντολών Πραγµατικού Χρόνου (OLTP).  

• ∆ύο (2) εξυπηρετητές εφαρµογών (application servers) όπου είναι 
εγκατεστηµένες οι βασικές εφαρµογές του ΣΗ∆ΑΤ και του ΣΑΤ. 

• ∆ύο (2) εξυπηρετητές εξωτερικών συνδέσεων (front-end servers), 
όπου είναι εγκατεστηµένο το λογισµικό για σύνδεση των εξωτερικών 
φορέων µε τo ΣΗ∆ΑΤ και το ΣΑΤ. 

• Υποδοµή ∆ικτυακής Αποθήκευσης (Storage Area Network) που 
συνίσταται από το υποσύστηµα δίσκων και τους µεταγωγείς οπτικών 
ινών (SAN switches). Στο υποσύστηµα δίσκων είναι αποθηκευµένα 
όλα τα δεδοµένα των Β∆ παραγωγής και τα δεδοµένα των 
εφαρµογών του περιβάλλοντος παραγωγής. Οι εξυπηρετητές των 
Β∆ και του επιπέδου εφαρµογής δικτυώνονται στην Υποδοµή 
∆ικτυακής Αποθήκευσης µέσω των µεταγωγέων οπτικών ινών.   

 
Το περιβάλλον δοκιµών αποτελείται από τα ακόλουθα στοιχεία: 

• ∆ύο (2) εξυπηρετητές βάσεων δεδοµένων σε διάταξη συστοιχίας 
(cluster) που υλοποιείται µέσω πρωτοκόλλου ΙΒΜ HACMP, όπου 
είναι εγκαταστηµένες:  
(α) η Β∆ δοκιµών του ΣΗ∆ΑΤ µε χαρακτηριστικά Επεξεργασίας 

Εντολών Πραγµατικού Χρόνου (OLTP)  
(β) η Β∆ δοκιµών του ΣΑΤ µε χαρακτηριστικά Επεξεργασίας 

Εντολών Πραγµατικού Χρόνου (OLTP).  
• ∆ύο (2) εξυπηρετητές εφαρµογών και εξωτερικών συνδέσεων όπου 

είναι εγκατεστηµένες οι βασικές εφαρµογές του ΣΗ∆ΑΤ και του ΣΑΤ, 
καθώς και το λογισµικό για σύνδεση των εξωτερικών φορέων µε τo 
ΣΗ∆ΑΤ και το ΣΑΤ µε σκοπό τη δοκιµαστική λειτουργία αυτών. 

Σηµειώνεται ότι τα δεδοµένα του περιβάλλοντος δοκιµών για τα ΣΗ∆ΑΤ 
και ΣΑΤ δεν αποθηκεύονται στην Υποδοµή ∆ικτυακής Αποθήκευσης.  

 
Το περιβάλλον ανάκαµψης από καταστροφή αποτελείται από τα ακόλουθα 
στοιχεία: 

• Ένα (1) εξυπηρετητή βάσεων δεδοµένων όπου είναι εγκαταστηµένη 
η Β∆ δοκιµών του ΣΑΤ, η οποία ενηµερώνεται σε πραγµατικό χρόνο 
µε τα δεδοµένα της Β∆ του περιβάλλοντος παραγωγής του ΣΑΤ.  

• Ένα (1) εξυπηρετητή εφαρµογών και εξωτερικών συνδέσεων όπου 
είναι εγκατεστηµένη η βασική εφαρµογή του ΣΑΤ, καθώς και το 
λογισµικό για σύνδεση των εξωτερικών φορέων µε τo ΣΑΤ µε σκοπό 
την ανάκαµψη από καταστροφή του περιβάλλοντος παραγωγής. 

  
Τα γενικά χαρακτηριστικά των παραπάνω µηχανηµάτων παρουσιάζονται 
συνοπτικά στους επόµενους πίνακες: 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 1: ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ 
ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ ΣΗ∆ΑΤ/ΣΑΤ 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΜΟΝΤΕΛΟ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟ 
ΣΥΣΤΗΜΑ 

ΠΟΣΟ
ΤΗΤΑ 

1. Επίπεδο Βάσης 
∆εδοµένων 

IBM PSERIES 660 
MODEL 6H1 (1 2-
cores CPU RS64IV 
ΣΤΑ 750 MHz, 4GB 
ECC MAIN 
ΜΕΜΟRY,  
2 DISKS 18.2GB 
EACH MIRRORED) 
 

ΑΙΧ 5.3 2 

2. Επίπεδο Εφαρµογής IBM PSERIES 660 
MODEL 6H1 (1 2-
cores CPU RS64IV 
ΣΤΑ 750 MHz, 2GB 
ECC MAIN 
ΜΕΜΟRY,  
2 DISKS 18.2GB 
EACH MIRRORED) 
 

ΑΙΧ 5.3 2 

3. Επίπεδο Εξωτερικών 
Συνδέσεων 

IBM PSERIES 660 
MODEL 6H1 (1 2-
cores CPU RS64IV 
AT 600 MHz, 2GB 
ECC MAIN 
ΜΕΜΟRY,  
2 DISKS 36.4GB 
EACH MIRRORED) 

ΑΙΧ 5.3 2 

4. Υποδοµή ∆ικτυακής 
Αποθήκευσης 

System Storage DS 
8100 Turbo 2.5 TB 
RAID 5 
IBM TotalStorage 
SAN 16B-2 
4 Gbps SW SFP 
transeivers 
 

 N/A 1 
 
 
2 
 
16 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 2: ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ 
∆ΟΚΙΜΩΝ ΣΗ∆ΑΤ/ΣΑΤ 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΜΟΝΤΕΛΟ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟ 
ΣΥΣΤΗΜΑ 

ΠΟΣΟ
ΤΗΤΑ 

1. Επίπεδο Βάσης ∆εδοµένων IBM PSERIES 
640 MODEL 
B80 (1 2-cores 
CPU POWER3-
II AT 375MHz, 
2GB ECC MAIN 
MEMORY,  
2 DISKS 
36.4GB EACH 
MIRRORED) 
 

ΑΙΧ 5.3 2 

2. Επίπεδο Εφαρµογής 
 & 
Επίπεδο Εξωτερικών 
Συνδέσεων 

IBM PSERIES 
640 MODEL 
B80 (1 2-cores 
CPU POWER3-
II ΣΤΑ 375MHz, 
2GB ECC MAIN 
MEMORY,  
4 DISKS 
36.4GB EACH 
MIRRORED) 

ΑΙΧ 5.3 2 

 
ΠΙΝΑΚΑΣ 3: ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ 
ΑΝΑΚΑΜΨΗΣ ΑΠΟ ΚΑΤΑΣΤΡΟΦΗ ΣΑΤ 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΜΟΝΤΕΛΟ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟ 
ΣΥΣΤΗΜΑ 

ΠΟΣΟ
ΤΗΤΑ 

1. Επίπεδο Βάσης ∆εδοµένων 
 & 
Επίπεδο Εφαρµογής 
 & 
Επίπεδο Εξωτερικών 
Συνδέσεων 

IBM PSERIES 
630 (1 2-cores 
CPU RISC IBM 
POEWER4+  64-
bit AT 1.2GHz, 
2GB ECC 8nsec 
ΜΑΙΝ ΜΕΜΟRY, 
2 DISKS HOT-
SWAP ULTRA3 
SCSI 10K RPM 
36.4GB EACH  
MIRRORED) 
 

ΑΙΧ 5.3 2 

 
Το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Βάσεων ∆εδοµένων σε όλα τα περιβάλλοντα είναι 
ORACLE Enterprise Edition 9i Release 2. 
Το λογισµικό υλοποίησης διάταξης σε συστοιχία είναι ΙΒΜ HACMP 5.4. 
 
3. ΒΑΣΙΚΕΣ ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ 
Οι προσφορές που θα υποβληθούν θα πρέπει να πληρούν τις τεχνικές 
προδιαγραφές που περιγράφονται στο συνηµµένο πίνακα. 
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Λοιπές απαιτήσεις 
Οι προσφορές θα πρέπει να περιλαµβάνουν εξοπλισµό µε δυνατότητα 
επέκτασης και αναβάθµισής του για τον οποίο θα παρέχεται υποστήριξη 
τουλάχιστον για µία πενταετία από την ηµεροµηνία προσωρινής 
παραλαβής, ώστε να είναι δυνατή η κάλυψη των µελλοντικών αναγκών της 
Τράπεζας και η προστασία της επένδυσής της. 
Οι συµµετέχοντες στο διαγωνισµό οφείλουν να επαληθεύσουν στις 
εγκαταστάσεις του Τµήµατος Ηλεκτρονικής ∆ευτερογενούς Αγοράς Τίτλων 
(Η∆ΑΤ) της Τράπεζας την πληρότητα της τεχνικής πρoσφοράς  τους εις 
τρόπον ώστε να διασφαλιστεί η περιγραφή και προσφορά στον 
υποβαλλόµενο φάκελο όλων των απαραίτητων εξαρτηµάτων και καλωδίων 
διασύνδεσης µε τον υφιστάµενο εξοπλισµό του Τµήµατος Η∆ΑΤ της 
Τράπεζας.  
Η επαλήθευση θα γίνει από αποδεδειγµένα έµπειρο µηχανικό, 
συνοδευόµενο από αρµόδιο υπάλληλο της Τράπεζας, στον οποίο και θα 
παραδώσει αντίγραφο των ευρηµάτων. Εάν δεν τηρηθεί η υποχρέωση του 
προηγούµενου εδαφίου ή τα ευρήµατα δεν συµπεριληφθούν και 
κοστολογηθούν στο φάκελο συµµετοχής, η προσφορά απορρίπτεται ως 
απαράδεκτη.  
Φυσική εγκατάσταση όλου του υλικού που περιγράφεται στις 
προδιαγραφές στους χώρους που θα υποδειχθούν από τα αρµόδια 
όργανα της Τράπεζας, καθώς και όλου του λογισµικού που συνοδεύει το 
υπό παράδοση υλικό. 
Μεταφορά των δεδοµένων των Β∆ και των δεδοµένων των εφαρµογών 
στα υπό παράδοση συστήµατα. 
Εκτέλεση όλων των απαραίτητων δοκιµών για την επαλήθευση της καλής 
λειτουργίας των συστηµάτων, της εύρυθµης λειτουργίας των εφαρµογών 
και της διασφαλισµένης µεταφοράς των δεδοµένων. 
Η υλοποίηση θα γίνει από πιστοποιηµένους στο αντικείµενο µηχανικούς, 
για τους οποίους απαιτείται να υποβληθεί κατάλογος των σχετικών 
εγκαταστάσεων στις οποίες έχουν συµµετάσχει και οι πιστοποιήσεις που 
έχουν λάβει. 
Πρέπει επίσης να υποβληθεί πλήρης τεκµηρίωση της εγκατάστασης, µε 
αναλυτικά σχέδια και πίνακες, τα οποία θα πρέπει να επικαιροποιηθούν µε 
το πέρας αυτής. 
Για κάθε µονάδα εξοπλισµού αναγράφεται υποχρεωτικά η ηµεροµηνία που 
άρχισε να διατίθεται στην αγορά, καθώς και η επίσηµη ηµεροµηνία 
διακοπής της διάθεσης στο εµπόριο από την κατασκευάστρια εταιρεία, και 
οι αντίστοιχες επίσηµες ηµεροµηνίες διακοπής της συντήρησης και 
υποστήριξής του (εφόσον έχουν ανακοινωθεί από την κατασκευάστρια 
εταιρεία). 
Εφόσον ο προσφερόµενος εξοπλισµός αντικαθιστά υφιστάµενο τον οποίο 
οι εταιρείες επιθυµούν να εξαγοράσουν (trade in), πρέπει να αναφέρεται 
αναλυτικά (για κάθε είδος) το τίµηµα της εξαγοράς του. 

 
4. ΧΡΟΝΟ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 
Μαζί µε την προσφορά υποβάλλεται χρονοδιάγραµµα υλοποίησης στο 
οποίο θα πρέπει να εµφανίζονται όλες οι δραστηριότητες, από την 
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υπογραφή της σύµβασης µέχρι και την Προσωρινή Παραλαβή  από την 
Τράπεζα της Ελλάδος. Μεταξύ άλλων πρέπει να αναφέρονται και οι 
παρακάτω ενδεικτικές δραστηριότητες: 
Υπογραφή Σύµβασης 
Άφιξη εξοπλισµού στην Τράπεζα της Ελλάδος 
Εγκατάσταση  
Παραµετροποίηση  
Υπηρεσίες υλοποίησης (ανάλυση βηµάτων) 
∆οκιµές  
Προσωρινή Παραλαβή 
Για καθεµία από τις δραστηριότητες του χρονοδιαγράµµατος προσήκει να 
αναγράφεται η διάρκεια, το εξειδικευµένο προσωπικό του Προµηθευτή που 
θα απασχοληθεί, καθώς και οι πιστοποιήσεις αυτών, όπως και το 
εξειδικευµένο προσωπικό (ειδίκευση και πλήθος) της Τράπεζας της 
Ελλάδος που πρόκειται να συµµετάσχει. Επίσης, πρέπει να περιγράφονται 
όλα τα επί µέρους βήµατα, καθώς και τα αντίστοιχα παραδοτέα ανά βήµα ή 
επιµέρους βήµα, έτσι ώστε να είναι σαφής ο τρόπος υλοποίησης. 
 
5. ∆ΙΚΑΙΩΜΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 
∆ικαίωµα συµµετοχής στο διαγωνισµό έχουν: 

• Όλα τα φυσικά και νοµικά πρόσωπα. 
• Οι ενώσεις Προµηθευτών που υποβάλλουν κοινή προσφορά. 

 
Η Ένωση Προµηθευτών υποβάλλει κοινή προσφορά, η οποία υπογράφεται 
υποχρεωτικά απ’ όλους τους Προµηθευτές που αποτελούν την Ένωση ή 
από εξουσιοδοτηµένο µε συµβολαιογραφική πράξη εκπρόσωπό τους. 
Στην προσφορά πρέπει να αναγράφεται η ποσότητα των ειδών, των 
υπηρεσιών ή το µέρος αυτών από το σύνολο της προσφοράς που 
αντιστοιχεί στον κάθε Προµηθευτή. 
Με την υποβολή της προσφοράς κάθε µέλος της Ένωσης ευθύνεται όχι 
µόνο για το µέρος που του αναλογεί αλλά για ολόκληρη την προσφορά. Σε 
περίπτωση  κατακύρωσης ή ανάθεσης της προµήθειας η ευθύνη αυτή 
υφίσταται πλέον για την πλήρη εκτέλεση της σύµβασης. 
Σε περίπτωση αδυναµίας µέλους της Ένωσης για οποιοδήποτε λόγο να 
αντεπεξέλθει στις υποχρεώσεις του, είτε κατά το χρόνο αξιολόγησης των 
προσφορών είτε κατά την εκτέλεση της σύµβασης, τα υπόλοιπα µέλη 
ευθύνονται από κοινού για την εκπλήρωση της κοινής προσφοράς µε την 
ίδια τιµή και τους ίδιους όρους. Τα υπόλοιπα µέλη της Ένωσης µπορεί, 
εφόσον προβλέπεται από το ιδρυτικό της ένωσης έγγραφο, να προτείνουν 
αντικαταστάτη, η συµµετοχή του οποίου εξαρτάται από τη σύµφωνη γνώµη 
των αρµόδιων οργάνων της Τράπεζας. 
 
6. ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΥΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
Η προσφορά διατυπώνεται στην Ελληνική γλώσσα. Προσφορές που 
υποβάλλονται απ’ ευθείας από οίκους του εξωτερικού γίνονται δεκτές και 
στην Αγγλική γλώσσα, εφόσον συνοδεύονται από ακριβή µετάφραση στα 
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Ελληνικά, σε περίπτωση δε διάστασης του ελληνικού προς το αγγλικό 
κείµενο υπερισχύει το πρώτο, µε βάση το οποίο και κρίνει η επιτροπή. 
Το περιεχόµενο της προσφοράς πρέπει να συµφωνεί µε τους όρους της 
διακήρυξης.  
Η Προσφορά υποβάλλεται µέσα σε κλειστό σφραγισµένο φάκελο (φέροντα 
σφραγίδα ή µονογραφή στο κλείσιµό του) µε τις παρακάτω ενδείξεις: 
«Προσφορά για τον διαγωνισµό της Τράπεζας της Ελλάδος για την 
προµήθεια συστήµατος εξυπηρετητών, λογισµικού υποδοµής και 
διαχείρισης βάσεων δεδοµένων και διασύνδεσής τους µε την υπάρχουσα 
υποδοµή» 
«Αριθµός ∆ιακήρυξης:  …./2011»     
Ηµεροµηνία διενέργειας του διαγωνισµού, όπως αναφέρει ο πιο κάτω 
πίνακας 
Αποδέκτης: όπως αναφέρει ο πιο κάτω πίνακας 
Πλήρης επωνυµία του προσφέροντος (Ονοµατεπώνυµο ή επωνυµία 
εταιρίας, νοµική  µορφή, διεύθυνση, Fax, Τηλέφωνο, e-mail κλπ.) 

 
ΑΠΟ∆ΕΚΤΗΣ ΛΗΞΗ ΠΡΟΘΕΣΜΙΑΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ 

ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
ΤΡΑΠΕΖΑ ΤΗΣ ΕΛΛΑ∆ΟΣ  
ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 
 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΗΜΕΡΑ ΩΡΑ 

Υπηρ. Αγοράς Παγίων 
Στοιχείων, Ελ.Βενιζέλου 21 

    25.07.2011 ∆ευτέρα 11:00 

1ος όροφος, γραφ.101    
 
Ο κύριος φάκελος της προσφοράς περιέχει τρεις (3) ξεχωριστούς 
κλειστούς και σφραγισµένους υποφακέλους (φέροντες σφραγίδα ή 
µονογραφή στο κλείσιµό τους), ως εξής: 
1. «Υποφάκελος ∆ικαιολογητικών Συµµετοχής», που  περιέχει: 

1.1. Την Εγγυητική Επιστολή Συµµετοχής στο διαγωνισµό 
1.2. ∆ήλωση στην οποία  αναφέρουν οι συµµετέχοντες στον διαγωνισµό ότι 

πληρούν τις προϋποθέσεις που προβλέπονται στη διακήρυξη και δεν 
συντρέχει λόγος αποκλεισµού τους και ότι εφόσον τους ανατεθεί η 
προµήθεια οφείλουν να προσκοµίσουν στην Τράπεζα τα δικαιολογητικά 
που αναφέρονται στο άρθρο 8 ανάλογα µε την νοµική τους µορφή, καθώς 
επίσης στοιχεία ή δικαιολογητικά εκ των οποίων αποδεικνύεται η 
επαγγελµατική αξιοπιστία τους, η εµπειρία, η ικανότητα κλπ. Κάθε εταιρεία 
που θα συµµετάσχει στο διαγωνισµό οφείλει να υποβάλει, µαζί µε την 
προσφορά της, και κατάλογο Τραπεζών, Οργανισµών ή µεγάλων εταιρειών 
στην Ελλάδα, όπου η εταιρεία έχει υλοποιήσει παρόµοιο έργο, καθώς 
επίσης και κατάλογο εξειδικευµένου προσωπικού που απασχολεί. Στη 
δήλωση θα αναφέρουν επίσης ότι για τη συµµετοχή τους στο διαγωνισµό 
έχουν λάβει πλήρη γνώση της διακήρυξης, συµφωνούν δε και δεσµεύονται 
από αυτήν. 

2. «Υποφάκελος Τεχνικής Προσφοράς», που περιέχει σε δύο αντίτυπα όλα τα 
τεχνικά εγχειρίδια – έγγραφα, χρονοδιαγράµµατα κλπ. µε τα τεχνικά 
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χαρακτηριστικά του έργου και όλα τα λοιπά προβλεπόµενα στις τεχνικές 
προδιαγραφές της διακήρυξης στοιχεία. 

3.  «Υποφάκελος Οικονοµικής Προσφοράς», που  περιέχει σε δύο αντίτυπα όλα 
τα στοιχεία της οικονοµικής προσφοράς. 

 
 Για κάθε προσφερόµενη εναλλακτική λύση και για κάθε είδος της ενότητας 
«ΒΑΣΙΚΕΣ ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ» πρέπει να δοθούν όλα 
ανεξαιρέτως τα αντίστοιχα οικονοµικά στοιχεία (εφάπαξ και ετήσια).  
Το κόστος συντήρησης  πρέπει να δοθεί αναλυτικά για κάθε έτος και για τα 
πρώτα επτά (7) έτη από την Προσωρινή Παραλαβή. 
Ενδεχόµενα άλλα ετήσια οικονοµικά στοιχεία  πρέπει επίσης να δοθούν σε 
ετήσια βάση και για τα επτά (7) πρώτα έτη από την Προσωρινή Παραλαβή. 
Για όλα τα οικονοµικά στοιχεία  πρέπει να δοθεί και ο αντίστοιχος τρόπος 
πληρωµής τους από την Τράπεζα. 
Η διάρκεια του χρόνου συντήρησης καθώς και η διάρκεια της εγγύησης του 
εξοπλισµού θα έχουν ως ηµεροµηνία έναρξης την ηµεροµηνία Προσωρινής 
Παραλαβής. Επισηµαίνεται ότι καθ’ όλη τη διάρκεια της εγγύησης θα 
παρέχεται δωρεάν συντήρηση. 
 
Προς διευκόλυνση της οικονοµικής αξιολόγησης των προσφορών, τα 
παραπάνω οικονοµικά στοιχεία θα πρέπει να παρουσιασθούν σε πίνακα 
ως εξής: 
Πίνακες Κόστους Αγοράς και Συντήρησης Εξοπλισµού & Κόστους 
Υπηρεσιών 
Για κάθε προσφερόµενη µονάδα εξοπλισµού και κάθε τιµολογούµενο 
εξάρτηµα ή χαρακτηριστικό της και για κάθε παρεχόµενη υπηρεσία θα 
πρέπει να αναγράφεται η αντίστοιχη ποσότητα, η τιµή µονάδας, το σύνολο 
(ποσότητα επί τιµή µονάδας), η χρονική διάρκεια της εγγύησης που είναι 
υποχρεωτική για τρία χρόνια τουλάχιστον από την Προσωρινή Παραλαβή 
και η ετήσια συντήρηση για τα επτά (7) πρώτα έτη από την Προσωρινή 
Παραλαβή (Βλέπε σχετικό υπόδειγµα παρακάτω). 
Στο κόστος συντήρησης συµπεριλαµβάνονται οι δαπάνες προµήθειας και 
αντικατάστασης των εκάστοτε απαιτούµενων ανταλλακτικών, τα 
οδοιπορικά έξοδα, η εργασία των µηχανικών καθώς και οποιαδήποτε άλλη 
δαπάνη απαιτείται ώστε τα καλυπτόµενα συστήµατα να λειτουργούν 
κανονικά. 
Οι ετήσιες χρηµατικές εκροές της Τράπεζας θα εµφανίζονται στα 
αντίστοιχα έτη.  
Στον πίνακα πρέπει να είναι σαφώς διαχωρισµένα τα ζητούµενα για 
καθεµία από τις περιπτώσεις της ενότητας «ΒΑΣΙΚΕΣ ΤΕΧΝΙΚΕΣ 
ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ». 
Εφόσον προσφερθούν περισσότερες της µιας εναλλακτικές προτάσεις, θα 
πρέπει να συµπληρωθεί ξεχωριστός πίνακας για κάθε πρόταση. 
 
ΠΙΝΑΚΑΣ ΚΟΣΤΟΥΣ ΑΓΟΡΑΣ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ & 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 
A/
A 

ΠΕΡΙΓΡ
ΑΦΗ 

ΠΟΣ
Ο-

ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑ

ΣΥΝΟ
ΛΟ 

ΕΤΗ 
ΕΓΓΥΗ

ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ 
ανά έτος 
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ΣΥΝΟΛΑ   
          

 
Ειδικά για τις παρεχόµενες υπηρεσίες θα πρέπει αντίστοιχα να 
συµπληρωθεί ο πίνακας: 
 
 
ΠΙΝΑΚΑΣ ΚΟΣΤΟΥΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΟΣΤΟΣ ΧΡΟΝΟΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 

    

    

 ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ   

 
Όλα τα περιεχόµενα των προσφορών  πρέπει να κατατεθούν στη µορφή 
και στο πλήθος των αντιγράφων που καθορίζονται στη ∆ιακήρυξη του 
διαγωνισµού. Πέραν τούτου, και χάριν διευκόλυνσης του έργου της 
Επιτροπής Αξιολόγησης και µόνο, είναι επιθυµητή και η παράδοση του 
περιεχοµένου των προσφορών σε CD ή DVD. 
Στην περίπτωση που η προσφορά γίνεται από Ένωση Προµηθευτών 
πρέπει να αναγράφεται στο φάκελο η πλήρης επωνυµία, η διεύθυνση, ο 
αριθµός τηλεφώνου κλπ όλων των µελών της Ένωσης. 
Όλοι οι φάκελοι προσφορών (κύριος και υποφάκελοι) πρέπει να έχουν 
ασφαλισθεί κατά τρόπο που να διασφαλίζεται το απαραβίαστο αυτών, 
πράγµα που ελέγχεται οπωσδήποτε από την Επιτροπή Αποσφράγισης 
προσφορών του άρθρου 20.  
Η προσφορά υποβάλλεται στον τόπο που ορίζεται παραπάνω και µέχρι 
την ηµεροµηνία και ώρα διενέργειας του διαγωνισµού. 
Οι συµµετέχοντες  υποβάλλουν την προσφορά τους είτε καταθέτοντάς την 
αυτοπροσώπως ή µε ειδικά προς τούτο εξουσιοδοτηµένο εκπρόσωπό τους 
είτε αποστέλλοντάς την ταχυδροµικώς µε συστηµένη επιστολή µέσω ΕΛΤΑ  
ή µέσω εταιρείας ταχυµεταφορών (courier). 
Στις περιπτώσεις αποστολής των προσφορών, αυτές γίνονται δεκτές υπό 
την προϋπόθεση ότι θα έχουν περιέλθει στο Τµήµα ∆ιακίνησης 
Αλληλογραφίας της Τράπεζας την προηγούµενη της ηµεροµηνίας 
αποσφράγισης, µε την ένδειξη «ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟ». Η εγγραφή στο προς το 
σκοπό αυτό βιβλίο του Τµήµατος αποτελεί πλήρη απόδειξη. 
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Σε περίπτωση καθυστερηµένης περιέλευσης στο Τµήµα ∆ιακίνησης 
Αλληλογραφίας της Τράπεζας των προσφορών που απεστάλησαν (µέσω 
ΕΛΤΑ ή µε ταχυµεταφορά (courier)), ακόµα και εάν αυτό οφείλεται σε 
υπαιτιότητα του µεταφορέα ή σε γεγονότα ανωτέρας βίας, η Τράπεζα της 
Ελλάδος ουδεµία φέρει ευθύνη. 
Προσφορά η οποία κατατεθεί ή περιέλθει καθ’ οιονδήποτε τρόπο στην 
Τράπεζα µετά την παραπάνω ηµεροµηνία και ώρα δεν  λαµβάνεται υπόψη. 
Καµιά αντιπροσφορά, τροποποίηση, συµπλήρωση ή διόρθωση 
προσφοράς δεν επιτρέπεται µετά την κατάθεσή ή περιέλευσή της στην 
Τράπεζα. Η Τράπεζα όµως δικαιούται να ζητά διευκρινίσεις για προσφορές 
που έχουν υποβληθεί νοµίµως, εγκαίρως και προσηκόντως. Η παροχή 
διευκρινίσεων είναι υποχρεωτική για τους Προµηθευτές. 
Οι προσφορές πρέπει να είναι σαφείς και ορισµένες, να περιέχουν όλα τα 
στοιχεία των τεχνικών προδιαγραφών όπως αυτά αναφέρονται στη 
διακήρυξη και να µην περιέχουν προϋποθέσεις, επιφυλάξεις, αιρέσεις ή 
όρους που τις κάθιστούν απαράδεκτες, ή να έχουν ξύσµατα, σβησίµατα, 
προσθήκες, διορθώσεις που τις καθιστούν ασαφείς. 
 
7. ΕΙ∆ΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 
Η Τράπεζα διατηρεί το δικαίωµα, κατά την απόλυτη κρίση της, να 
προχωρήσει στην προµήθεια όλων των ειδών, ορισµένων ειδών ή µέρους 
από συγκεκριµένα είδη που αναγράφονται στην ενότητα «ΒΑΣΙΚΕΣ 
ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ». 
Η εταιρεία οφείλει να συµπεριλάβει στην προσφορά της και τον τρόπο 
χρέωσης του λογισµικού ανάλογα µε το ποσοστό εκµετάλλευσης της 
µηχανής στην οποία λειτουργεί. Προς το σκοπό αυτό, θα πρέπει να 
υποβάλει πίνακα που να περιλαµβάνει όλο το εγκατεστηµένο λογισµικό και 
να αναφέρει τον τρόπο µεταβολής των τιµών ανάλογα µε το ποσοστό 
εκµετάλλευσης της µηχανής.  
Η Τράπεζα διατηρεί το δικαίωµα να µην προχωρήσει στην ανάθεση της 
σχετικής σύµβασης συντήρησης, εάν κατά την απόλυτη κρίση της 
θεωρήσει ότι η σύµβαση αυτή δεν είναι οικονοµικά συµφέρουσα. 
Μετά την λήξη της συντήρησης και εφόσον δεν γνωστοποιείται κάθε φορά 
στον προµηθευτή η διακοπή της, θα µπορεί να ανανεώνεται αυτόµατα για 
το επόµενο έτος µε ποσοστό αύξησης που να µην υπερβαίνει το ∆είκτη 
Τιµών Καταναλωτή του προηγουµένου έτους. 
Η εταιρεία που θα παρέχει τις υπηρεσίες της υλοποίησης της συντήρησης 
και της υποστήριξης κατά την διάρκεια του έργου και ενδεχοµένως µετά 
από αυτό, θα πρέπει να είναι επίσηµα πιστοποιηµένη προς τούτο από την 
κατασκευάστρια, µε επαρκές και πιστοποιηµένο προσωπικό καθ’ όλη τη 
διάρκεια της σύµβασης. 
Κάθε εταιρεία που θα συµµετάσχει στο διαγωνισµό οφείλει να υποβάλει, 
µαζί µε την προσφορά της, και κατάλογο Τραπεζών, Οργανισµών ή 
µεγάλων εταιριών στην Ελλάδα, όπου η εταιρία έχει υλοποιήσει παρόµοιο 
έργο, καθώς επίσης και κατάλογο εξειδικευµένου προσωπικού που 
απασχολεί. 
Όλα τα περιεχόµενα των προσφορών πρέπει να κατατεθούν στη µορφή και 
στο πλήθος των αντιγράφων που ζητούνται στη ∆ιακήρυξη του 
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διαγωνισµού. Πέραν τούτου, και χάριν διευκόλυνσης του έργου της 
Επιτροπής Αξιολόγησης και µόνο, είναι επιθυµητή και η παράδοση του 
περιεχοµένου των προσφορών σε CD ή DVD. 
Κάθε εταιρεία που θα συµµετάσχει στο διαγωνισµό οφείλει να υποβάλει, 
µαζί µε την προσφορά της και τα ακόλουθα επίσηµα έγγραφα, τα οποία 
αποσκοπούν στη διασφάλιση της επένδυσης της Τράπεζας της Ελλάδος. 

• ∆ήλωση της κατασκευάστριας εταιρείας ότι αναλαµβάνει τη συντήρηση της 
προσφερόµενης υλοποίησης σε εννεάωρη βάση (9x5 – 08:00-17:00 
εργάσιµες), για χρονικό διάστηµα, όπως αυτό περιγράφεται στον όρο 14. 
(ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ – ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ). 

• Χρόνο απόκρισης της εταιρείας µία (1) εργάσιµη ηµέρα σε τηλεφωνική 
κλήση και χρόνο αποκατάστασης βλάβης εντός τριών (3) ηµερών. 

• ∆ήλωση της κατασκευάστριας εταιρίας ότι αναλαµβάνει την εγγύηση της 
καλής λειτουργίας της υλοποίησης, καθώς και την διάρκεια της εγγύησης σε 
έτη. 

• ∆ήλωση της κατασκευάστριας εταιρείας ή του επίσηµου αντιπροσώπου της 
στην Ελλάδα ότι θα αναλάβει όλες τις υποχρεώσεις της προµηθεύτριας 
εταιρείας προς την Τράπεζα της Ελλάδος, στην περίπτωση που η 
προµηθεύτρια εταιρεία αδυνατεί να τις εκπληρώσει (τουλάχιστον για πέντε 
(5) έτη). 

Απαιτείται να δοθούν εναλλακτικές προσφορές συντήρησης όπως 
παρακάτω: 

1. Υποστήριξη σε εικοσιτετράωρη βάση (24x7), απόκριση εταιρείας δύο (2) 
ώρες σε τηλεφωνική κλήση και χρόνο αποκατάστασης βλάβης εντός τριών 
(3) ηµερών. 

2. Υποστήριξη σε εικοσιτετράωρη βάση (24x7), απόκριση εταιρείας δύο (2) 
ώρες σε τηλεφωνική κλήση και χρόνο αποκατάστασης βλάβης εντός µίας 
(1) εργάσιµης ηµέρας. 

3. Υποστήριξη λογισµικού λειτουργικού συστήµατος τηλεφωνικά / επιτόπια σε 
οκτάωρη βάση (09:00-17:00 εργάσιµες ηµέρες).  

4. Περιοδική (σε µηνιαία ή δίµηνη βάση) προληπτική συντήρηση-έλεγχος 
καλής λειτουργίας του εξοπλισµού. 

 
8. ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ 
Με την ανάθεση της προµήθειας ο Προµηθευτής που θα επιλεγεί οφείλει 
να προσκοµίσει τα παρακάτω δικαιολογητικά: 
A. Για τα Φυσικά πρόσωπα – Έλληνες ή Αλλοδαπούς 

1. Απόσπασµα του ποινικού µητρώου ή ισοδύναµο έγγραφο αρµόδιας 
διοικητικής ή δικαστικής αρχής της χώρας εγκατάστασής τους για 
τους αλλοδαπούς, έκδοσης του τελευταίου τριµήνου, από το οποίο 
να προκύπτει ότι δεν έχουν καταδικαστεί για αδίκηµα σχετικό µε την 
άσκηση της επαγγελµατικής τους δραστηριότητας. 

2. Πιστοποιητικό της αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής της 
χώρας εγκατάστασής τους, έκδοσης του τελευταίου εξαµήνου, από 
το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν υπό πτώχευση, εκκαθάριση, 
αναγκαστική διαχείριση, πτωχευτικό συµβιβασµό ή άλλη ανάλογη 
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κατάσταση. Επίσης, ότι δεν ευρίσκονται σε προδικαστική διαδικασία 
έκδοσης απόφασης για τους παραπάνω λόγους.  

 
3. Πιστοποιητικό της αρµόδιας, κατά περίπτωση, αρχής του τόπου 

εγκατάστασης, από το οποίο να προκύπτει ότι είναι ενήµεροι στις 
ασφαλιστικές και φορολογικές τους υποχρεώσεις, κατά την 
ηµεροµηνία διενέργειας του διαγωνισµού. 

4. Πιστοποιητικό του οικείου επιµελητηρίου ή άλλης ισοδύναµης αρχής 
του τόπου εγκατάστασής τους, από το οποίο να προκύπτει ότι είναι 
γραµµένοι σε αυτό ή στην ισοδύναµη επαγγελµατική τους 
οργάνωση. Από το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να προκύπτει και το 
ειδικότερο επάγγελµά τους. 

5. ∆ικαιολογητικά που αποδεικνύουν τη φερεγγυότητα, αξιοπιστία και 
τεχνική ικανότητα των διαγωνιζοµένων, όπως πχ: 
• Ανάλογες τραπεζικές βεβαιώσεις 
• Ισολογισµοί και στοιχεία για τον κύκλο εργασιών των τριών 

τελευταίων ετών 
• Κατάλογο των κυριότερων παραδόσεων όµοιων ειδών ή 

υπηρεσιών που πραγµατοποίησε ο διαγωνιζόµενος την τελευταία 
τριετία 

• Πιστοποιητικά που αποδεικνύουν την τήρηση ορισµένων 
προδιαγραφών ή προτύπων ή την παραγωγική ικανότητα του 
διαγωνιζόµενου 

• Περιγραφή του µηχανολογικού εξοπλισµού της επιχείρησης και 
ανάλυση του απασχολούµενου προσωπικού 

 
Β. Για τα Νοµικά Πρόσωπα της ηµεδαπής ή αλλοδαπής και για 
τους Συνεταιρισµούς 
Όλα τα παραπάνω δικαιολογητικά εκτός το υπό στοιχείο 1, το οποίο 
απαιτείται µόνο για τον πρόεδρο του ∆ιοικητικού Συµβουλίου και τους 
διευθύνοντες ή εντεταλµένους συµβούλους ή διαχειριστές. Για τους 
Συνεταιρισµούς απαιτείται επιπλέον και βεβαίωση της εποπτεύουσας 
αρχής ότι λειτουργούν νόµιµα. 
 
Γ. Για τις Ενώσεις Προµηθευτών 
Οι ενώσεις Προµηθευτών που υποβάλλουν κοινή προσφορά πρέπει επί 
ποινή ακυρότητας να υποβάλλουν όλα τα παραπάνω δικαιολογητικά για 
κάθε Προµηθευτή που συµµετέχει στην Ένωση. 
Εφόσον Προµηθευτής συµµετέχει στο διαγωνισµό µε αντιπρόσωπο, 
υποβάλλεται µαζί µε την προσφορά και δικαιολογητικό ότι έχει 
εξουσιοδοτηθεί νοµίµως για όλες τις ενέργειες που απαιτούνται. 
Εάν στη χώρα εγκατάστασης κάποιου Προµηθευτή δεν εκδίδεται κάποιο 
από τα παραπάνω πιστοποιητικά ή δεν καλύπτονται όλες οι περιπτώσεις, 
αυτό που λείπει µπορεί να αντικατασταθεί µε σχετική δήλωση του 
Προµηθευτή ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής ή συµβολαιογράφου 
ή ενώπιον προξενικής αρχής της Ελλάδος που ασκεί καθήκοντα 
συµβολαιογράφου. 
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Σε περίπτωση που Προµηθευτής δεν προσκοµίσει εντός της προθεσµίας 
που τέθηκε, τα δικαιολογητικά που του ζητήθηκαν ή εφόσον διαπιστωθεί 
ότι δεν πληροί τις προβλεπόµενες προϋποθέσεις ή εφόσον προκύπτει 
κατά την απόλυτη κρίση της Τράπεζας, από τα δικαιολογητικά ότι δεν έχει 
τη δυνατότητα να ανταποκριθεί στις απαιτήσεις της προµήθειας, 
αποκλείεται του διαγωνισµού. 
 
9. ∆ΙΚΑΙΩΜΑ ΑΥΞΗΣΗΣ/ΜΕΙΩΣΗΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑΣ 
Η Τράπεζα διατηρεί το δικαίωµα µετά την υπογραφή της σύµβασης και  
µέχρι την οριστική παραλαβή (λογισµικό, υπηρεσίες), να αυξήσει ή να 
µειώσει µονοµερώς, κατά την κρίση της, όλα ή ορισµένα από τα υπό 
προµήθεια είδη µέχρι ποσοστού 30% επί της ποσότητάς τους, συνολικώς 
ή κατ’ είδος, χωρίς από το λόγο αυτό να προκύπτει οποιοδήποτε δικαίωµα 
ή απαίτηση του Προµηθευτή για αποζηµίωση, αύξηση της τιµής κλπ. 
 
10. ΣΥΣΚΕΥΑΣΙΑ 
Τα είδη πρέπει να παραδοθούν εντός της συσκευασίας του εργοστασίου 
κατασκευής, η οποία πρέπει να είναι απολύτως ασφαλής, στέρεη και 
κατάλληλη για τη µεταφορά τους, ο δε Προµηθευτής  ευθύνεται για την 
άριστη  ποιότητα και απόλυτη καταλληλότητα της συσκευασίας, η οποία 
πρέπει να εξασφαλίζει την ασφαλή µεταφορά των ειδών µέχρι τον τόπο 
προορισµού. 
 
11. ΤΙΜΕΣ 
Οι τιµές  πρέπει να δίδονται σε ΕΥΡΩ για παράδοση των ειδών ελεύθερων 
και παροχή των υπηρεσιών στον ειδικότερο χώρο του τόπου παράδοσης 
που θα υποδειχθεί από τα αρµόδια όργανα της Τράπεζας, θα 
αναγράφονται δε ολογράφως και αριθµητικώς. Προσφορές που δεν δίνουν 
τις τιµές σε ΕΥΡΩ απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 
Στις τιµές περιλαµβάνεται η αξία των ειδών και υπηρεσιών, τα έξοδα 
συσκευασίας και µεταφοράς περιλαµβανοµένης και της ασφάλισης και 
κάθε άλλη επιβάρυνση εκτός από το Φ.Π.Α. Επιβάρυνση οποιασδήποτε 
φύσης που δεν αναφέρεται ρητά στην προσφορά θεωρείται ότι είναι 
ενσωµατωµένη στην τιµή προσφοράς και σε καµία περίπτωση δε θα 
ζητηθεί η καταβολή της. 
Οι τιµές θα είναι οριστικές και σταθερές για την Τράπεζα και δεν γίνεται 
αναπροσαρµογή τους για οποιαδήποτε αιτία. 
 
12. ΕΓΓΥΗΣΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 
Κάθε προσφορά πρέπει να συνοδεύεται απαραίτητα από την Εγγύηση 
Συµµετοχής σύµφωνα µε τις συνηµµένες οδηγίες, στην Ελληνική ή στην 
Αγγλική γλώσσα, έκδοσης πιστωτικού ιδρύµατος ή άλλου νοµικού 
προσώπου που έχει κατά νόµο το δικαίωµα αυτό και λειτουργεί νόµιµα σε 
κράτος µέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Η Εγγύηση Συµµετοχής πρέπει να 
ανέρχεται σε ποσοστό πέντε στα εκατό (5%) επί της συνολικής αξίας της 
προσφοράς πλέον Φ.Π.Α. 
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Σε περίπτωση εναλλακτικών προσφορών του ίδιου Προµηθευτή αρκεί µια 
Εγγύηση Συµµετοχής που θα καλύπτει το 5% της µεγαλύτερης σε αξία 
προσφοράς. 
Η Εγγύησή Συµµετοχής που αφορά στον Προµηθευτή στον οποίο 
κατακυρώθηκε η προµήθεια, επιστρέφεται µετά την κατάθεση της 
εγγυητικής επιστολής καλής εκτέλεσης και την υπογραφή της σύµβασης 
προµήθειας. Οι εγγυητικές επιστολές των υπόλοιπων Προµηθευτών που 
συµµετείχαν στον διαγωνισµό επιστρέφονται µετά την υπογραφή της 
σύµβασης µε µέριµνα των ιδίων.  
Προσφορά που δεν συνοδεύεται από την προσήκουσα Εγγύηση 
Συµµετοχής θεωρείται ως απαράδεκτη και δεν αξιολογείται. 
 
13. ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 
Ο Προµηθευτής στον οποίο θα ανατεθεί η προµήθεια πρέπει να καταθέσει 
Εγγύηση Καλής Εκτέλεσης, σύµφωνα µε τις συνηµµένες οδηγίες, στην 
Ελληνική ή στην Αγγλική γλώσσα έκδοσης πιστωτικού ιδρύµατος ή άλλου 
νοµικού προσώπου που έχει κατά νόµο το δικαίωµα αυτό και λειτουργεί 
νόµιµα σε κράτος µέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Η Εγγύηση Καλής 
Εκτέλεσης θα καλύπτει ποσοστό 10% της συνολικής συµβατικής αξίας του 
έργου, εκτός του Φ.Π.Α.  
Η εγγύηση καλής εκτέλεσης επιστρέφεται µε µέριµνα των ενδιαφεροµένων 
µετά τη χωρίς παρατηρήσεις οριστική παραλαβή του έργου και τη λήξη της 
περιόδου των, κατά το επόµενο άρθρο, δωρεάν προσφερόµενων 
υπηρεσιών συντήρησης.  
 
14. ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ - ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 
Οι προµηθευτές  εγγυώνται υποχρεωτικά  την καλή λειτουργία των ειδών 
(υλικού και λογισµικού) για  χρονικό διάστηµα τριών ετών τουλάχιστον από 
την ηµεροµηνία Προσωρινής Παραλαβής. Κατά το διάστηµα αυτό 
υποχρεούνται να παρέχουν δωρεάν υπηρεσίες συντήρησης και 
υποστήριξης των ειδών (υλικού και λογισµικού) καθ’ όλη τη διάρκεια του 
έτους, επιφυλασσοµένων  των λοιπών εκ του νόµου δικαιωµάτων της 
Τράπεζας. Μετά το πέρας της εγγύησης καλής λειτουργίας,  εφόσον το 
επιθυµεί η Τράπεζα, ακολουθεί επανορθωτική συντήρηση, το κόστος της 
οποίας θα αναφέρεται στη σύµβαση προµήθειας  διάρκειας έξι (6) ετών 
από την ηµεροµηνία υπογραφής της Οριστικής Παραλαβής. Στην 
περίπτωση αυτή, ο Προµηθευτής, προ της επιστροφής σε αυτόν της 
εγγυητικής επιστολής καλής εκτέλεσης, υποχρεούται να καταθέσει 
εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης των υπηρεσιών συντήρησης. Η 
τελευταία αυτή εγγυητική καλής εκτέλεσης θα καλύπτει ποσοστό 
τουλάχιστο ίσο του 10% της συµβατικής αξίας των υπηρεσιών συντήρησης 
χωρίς τον Φ.Π.Α.  
Μετά την λήξη της συντήρησης και εφόσον δεν γνωστοποιείται κάθε φορά 
στον προµηθευτή η διακοπή της, θα µπορεί να ανανεώνεται αυτόµατα για 
το επόµενο έτος µε ποσοστό αύξησης που να µην υπερβαίνει το ∆είκτη 
Τιµών Καταναλωτή του προηγούµενου έτους. 
Η προσφερόµενη εγγύηση, θα πρέπει να αναγράφεται ευκρινώς στον 
πίνακα «ΚΟΣΤΟΣ ΑΓΟΡΑΣ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ».  
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Η επισκευή των ειδών θα παρέχεται στις εγκαταστάσεις της Τράπεζας στην 
Αθήνα, σε ηµέρες και ώρες που θα συµφωνούνται από κοινού µε το 
αρµόδιο τεχνικό προσωπικό της Τράπεζας, έπειτα από τηλεφωνική κλήση 
και χωρίς καµία επιβάρυνση αυτής. Σε ειδικές περιπτώσεις, πάντοτε µετά 
από έγκριση της Τράπεζας, η επισκευή µπορεί να γίνεται στις 
εγκαταστάσεις του Προµηθευτή. H µεταφορά από και προς την Τράπεζα 
θα γίνεται µε ευθύνη και οικονοµική επιβάρυνση του Προµηθευτή.  
Η επισκευή ή η αντικατάσταση των ελαττωµατικών εξαρτηµάτων ή και η 
αντικατάσταση ολόκληρης της µονάδας πρέπει να ολοκληρώνονται µέσα 
στα χρονικά πλαίσια που ορίζει το πακέτο υποστήριξης, όπως αυτό έχει 
επιλεγεί µεταξύ των εναλλακτικών της ενότητας «7. ΕΙ∆ΙΚΟΙ ΟΡΟΙ». 
Τα παραπάνω θα ισχύουν τόσο για την περίοδο εγγύησης όσο και για τη, 
µετά τη λήξη της περιόδου εγγύησης, περίοδο συντήρησης. 
 
15. ΙΣΧΥΣ ΤΩΝ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
Οι προσφορές ισχύουν υποχρεωτικά επί τρεις (3) µήνες από την 
ηµεροµηνία αποσφράγισης των προσφορών. Προσφορά που ορίζει 
µικρότερο χρόνο του προβλεπόµενου στο προηγούµενο εδάφιο 
απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 
Η ισχύς των προσφορών µπορεί να παραταθεί για ένα ακόµη τρίµηνο 
εφόσον το ζητήσει η Τράπεζα. 
 
16. ΠΑΡΑ∆ΟΣΗ (χρόνος – τόπος) 
Τα είδη θα παραδοθούν και θα εγκατασταθούν και οι εργασίες θα 
ολοκληρωθούν το συντοµότερο δυνατό και σύµφωνα µε το 
χρονοδιάγραµµα που θα υποβάλει ο Προµηθευτής, από την ηµεροµηνία 
υπογραφής της σύµβασης αφού τουλάχιστον πέντε (5) εργάσιµες ηµέρες 
νωρίτερα ειδοποιηθεί εγγράφως η αρµόδια Υπηρεσιακή Μονάδα της 
Τράπεζας ότι ο Προµηθευτής προτίθεται να παραδώσει τα είδη στο χώρο 
που θα υποδείξει η Τράπεζα στο Τµήµα Η∆ΑΤ του Κεντρικού 
Καταστήµατος της Τράπεζας, Ελ. Βενιζέλου 21, Αθήνα, καθώς και στο 
Κέντρο Πληροφορικής της Τράπεζας, Μεσογείων 341, Χαλάνδρι, µετά από 
συνεννόηση µε τα αρµόδια όργανα της Τράπεζας. 
 
17. ΠΑΡΑΛΑΒΗ  
Η Παραλαβή των ειδών (υλικού, λογισµικού) και η αποδοχή των 
υπηρεσιών θα γίνει σε δύο φάσεις από Επιτροπές που θα ορίσει η 
Τράπεζα. 
Η Προσωρινή Παραλαβή θα γίνει µετά από την εγκατάσταση, 
παραµετροποίηση και τον έλεγχο της καλής λειτουργίας των 
προσφερόµενων ειδών και την εκτέλεση των εργασιών. Κατά την 
παραλαβή µπορεί να παρίσταται και ο Προµηθευτής ή ο νοµίµως 
εξουσιοδοτηµένος εκπρόσωπός του ο οποίος συνυπογράφει το σχετικό 
πρωτόκολλο. Η Οριστική Παραλαβή θα γίνει ένα (1) χρόνο µετά από την 
ηµεροµηνία της Προσωρινής Παραλαβής και αφού διαπιστωθεί η οµαλή 
λειτουργία της προσφερόµενης υλοποίησης, σύµφωνα µε τις 
προδιαγραφές και την προσφορά του Προµηθευτή. 
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Αν ο Προµηθευτής δεν προσέλθει ή αρνηθεί να υπογράψει το σχετικό 
πρωτόκολλο, αυτό είναι ισχυρό και χωρίς την υπογραφή του, γίνεται δε 
µνεία της απουσίας ή της άρνησής του να υπογράψει. 
Εάν δεν ικανοποιούνται οι όροι των προδιαγραφών ή της προσφοράς, η 
Τράπεζα έχει το δικαίωµα, µε την επιφύλαξη των αναφεροµένων στο 
άρθρο 25, να: 

• Απαιτήσει από τον Προµηθευτή να προβεί δωρεάν και παραχρήµα 
σε προσθήκη ή σε αντικατάσταση των ειδών και σε επανεκτέλεση 
των εργασιών, ώστε να συµφωνούν µε τις προδιαγραφές και την 
προσφορά του ή  

• να κρατήσει µέρος των ειδών και των εργασιών και σε µειωµένη τιµή 
που θα συµφωνηθεί µεταξύ της Τράπεζας και του Προµηθευτή ή να 

• Απορρίψει τα είδη και να υπαναχωρήσει από τη σύµβαση. 
 
18. ΠΛΗΡΩΜΗ 
Η πληρωµή της αξίας των ειδών γίνεται µε κατάθεση σε τραπεζικό 
λογαριασµό του Προµηθευτή µετά την έκδοση των σχετικών τιµολογίων ως 
εξής:  
A. Με την άνευ παρατηρήσεων προσωρινή ποσοτική και ποιοτική παραλαβή των 

ειδών και υπηρεσιών στον τόπο προορισµού,  ποσοστό 90% επί της συνολικής 
αξίας τους, πλέον του Φ.Π.Α. των εκδοθέντων τιµολογίων, 

B. Με την οριστική παραλαβή, το υπόλοιπο 10% της αξίας τους.  
 
19. ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 
Ο Προµηθευτής αναλαµβάνει την υποχρέωση από κοινού και σε συµφωνία 
µε την Τράπεζα, να την υπερασπισθεί δικαστικώς ή εξωδίκως µε κάθε 
νόµιµο µέσο περιλαµβανοµένου και του συµβιβασµού, έναντι 
οποιασδήποτε αγωγής, έννοµης αξιώσεως, ή καθ’ οιονδήποτε τρόπο 
αµφισβητήσεως ήθελε εγερθεί κατ' αυτής επί τη βάσει του ισχυρισµού ότι 
το λογισµικό, µέρος ή τµήµα των υπό προµήθεια συστηµάτων, ή προϊόν 
που έχει ενσωµατωθεί ή χρησιµοποιείται απ' αυτό, παραβιάζει 
οποιοδήποτε νοµικώς κατοχυρωµένο δικαίωµα ευρεσιτεχνίας, πνευµατικής 
ή βιοµηχανικής ιδιοκτησίας ή άλλο δικαίωµα, έννοµη σχέση ή κατάσταση 
υπό την προϋπόθεση ότι η Τράπεζα θα ειδοποιήσει αµελλητί και πάντως 
εντός των νοµίµων προθεσµιών τον Προµηθευτή για την ύπαρξη της 
διαφοράς, εκτός εάν λάβει χώρα νόµιµη προς αυτόν γνωστοποίηση. Ο 
Προµηθευτής υποχρεούται να καταβάλει στην τράπεζα τα ποσά που αυτή 
θα δαπανήσει για την αντίκρουση της αξίωσης του τρίτου, καθώς και το 
ποσό που τυχόν υα υποχρεωθεί να καταβάλει στον τρίτο ως αποζηµίωση. 
Ανεξαρτήτως της κατά το παρόν άρθρο συνεργασίας των συµβαλλοµένων 
µερών προς επιτυχή δικαστική ή εξώδικη επίλυση αυτού, ο Προµηθευτής 
υποχρεούται µε δική του αποκλειστικώς επιβάρυνση να προβεί σε κάθε 
ενέργεια η οποία εξασφαλίζει την απρόσκοπτη εξακολούθηση της χρήσεως 
του λογισµικού και των ειδών της προµήθειας από την Τράπεζα. Αν αυτό 
δεν είναι εφικτό, τότε προς το σκοπό άρσεως της παραβιάσεως µπορεί µε 
τη σύµφωνη γνώµη της Τράπεζας είτε να αντικαταστήσει µέρη, τµήµατα ή 
προϊόντα µε τεχνικώς, λειτουργικώς, ποιοτικώς και εµπορικώς ισοδύναµα 
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είτε να προβεί στην ελάχιστη δυνατή προς άρση της παραβιάσεως 
τροποποίησή τους.  
 
20. ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
Η αποσφράγιση θα γίνει από την Επιτροπή Αποσφράγισης Προσφορών 
ως εξής:  
Η Επιτροπή Αποσφράγισης Προσφορών συνέρχεται δηµόσια στον τόπο, 
ηµεροµηνία και ώρα που προβλέπεται στο άρθρο 6 της διακήρυξης και 
αφού ελέγξει το απαραβίαστο των φακέλων των συµµετεχόντων στο 
διαγωνισµό συνεχίζει στην αποσφράγιση πρώτα του υποφακέλου µε τα 
δικαιολογητικά συµµετοχής, προκειµένου να διαπιστωθεί η ύπαρξη των 
απαραίτητων δικαιολογητικών (δηλώσεις, εγγυητικές κλπ). 
Μετά την αποσφράγιση όλων των υποφακέλων µε τα δικαιολογητικά 
συµµετοχής και εφόσον διαπιστωθεί ότι τα δικαιολογητικά των 
συµµετεχόντων στο διαγωνισµό είναι πλήρη, η Επιτροπή προχωρεί στην 
αποσφράγιση των υποφακέλων µε τις τεχνικές και οικονοµικές προσφορές. 
Κατά την αποσφράγιση των υποφακέλων µε τις οικονοµικές προσφορές 
ανακοινώνονται δηµόσια οι προσφερόµενες τιµές των συµµετεχόντων. 
Οι τεχνικές και οικονοµικές προσφορές των συµµετεχόντων, τα 
δικαιολογητικά των οποίων δεν είναι πλήρη απορρίπτονται και 
επιστρέφονται από το Τµήµα Προµηθειών στους συµµετέχοντες. 
Σηµειώνεται ότι κατά την αποσφράγιση τόσο του κύριου φακέλου 
προσφοράς, όσο και των περιεχόµενων των υποφακέλων των 
συµµετεχόντων στον διαγωνισµό Προµηθευτών, ελέγχεται από την 
Επιτροπή Αποσφράγισης Προσφορών το απαραβίαστο αυτών. 
Σχετικός πίνακας των συµµετεχόντων Προµηθευτών στον διαγωνισµό µε 
τις τιµές που προσέφερε κάθε διαγωνιζόµενος και µε µνεία εκείνων που 
λόγω ελλείψεως απαραίτητων δικαιολογητικών οι προσφορές τους 
κρίθηκαν απαράδεκτες αναρτάται στα γραφεία του Τµήµατος Προµηθειών. 
 
21. ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ – ∆ΙΚΑΙΩΜΑ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ Ή 

ΑΠΟΡΡΙΨΗΣ 
Η αξιολόγηση των προσφορών θα γίνει από Επιτροπή Αξιολόγησης της 
Τράπεζας. 
Η Τράπεζα έχει το δικαίωµα κατά την απόλυτη κρίση της να επιλέξει 
οποιαδήποτε προσφορά, εφόσον την κρίνει ως την περισσότερο 
συµφέρουσα σε σχέση µε τις ανάγκες της και τις γενικές συνθήκες. 
Η Τράπεζα έχει το δικαίωµα να επιλέξει οποιονδήποτε συνδυασµό από τις 
εναλλακτικές προτάσεις ενός Προµηθευτή.  
Προσφορά που είναι αόριστη και ανεπίδεκτη εκτίµησης ή είναι υπό αίρεση, 
απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 
Προσφορές που παρουσιάζουν, κατά την κρίση της Επιτροπής 
Αξιολόγησης, ουσιώδεις αποκλίσεις από τους όρους και τις τεχνικές 
προδιαγραφές της διακήρυξης, απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 
 
Για την αξιολόγηση των προσφορών θα συνεκτιµηθούν το οικονοµικό 
κόστος, το είδος και η ποιότητα των προσφερόµενων υπηρεσιών, η εικόνα 

17 



 

της προµηθεύτριας και κατασκευάστριας εταιρείας στην αγορά, ο χρόνος 
παράδοσης και εγκατάστασης, οι προσφερόµενες υπηρεσίες συντήρησης 
– υποστήριξης, καθώς και άλλοι παράγοντες που θα διασφαλίζουν την 
επένδυση της Τράπεζας της Ελλάδος. 
Κατά την αξιολόγηση των προσφορών θα ληφθεί υπόψη η εµπειρία και η 
γνώση των εταιρειών σε αντίστοιχες προµήθειες και εγκαταστάσεις. Για το 
λόγο αυτό, οι παρεχόµενες υπηρεσίες θα πρέπει να περιγραφούν µε την 
απαιτούµενη λεπτοµέρεια, πληρότητα και σαφήνεια. 
Η εταιρεία θα µπορεί - κατά την απόλυτη κρίση της να προσθέσει στην 
προσφορά της και άλλα πρόσθετα χαρακτηριστικά που ενδεχόµενα 
ενισχύουν ή διαφοροποιούν την προσφορά της σε σχέση µε τις 
προσφορές άλλων εταιρειών. Τα Πρόσθετα Χαρακτηριστικά θα 
συνεκτιµηθούν κατά την αξιολόγηση των προσφορών. 
Η Τράπεζα δύναται να προβαίνει, κατά την κρίση της, στη µαταίωση ή 
ακύρωση του διαγωνισµού σε οποιοδήποτε στάδιο της διαδικασίας ή στην 
κήρυξη αυτού άκαρπου και στη συνέχεια, κατά την κρίση της, στην 
επανάληψη αυτού ή σε απευθείας ανάθεση ή σε οριστική µαταίωση της 
προµήθειας. 
Οι συµµετέχοντες στο διαγωνισµό δεν δικαιούνται αποζηµίωση για 
δαπάνες σχετικές µε τη σύνταξη και υποβολή των προσφορών τους. 
 
22. ΕΝΣΤΑΣΕΙΣ 
∆ικαίωµα υποβολής ένστασης έχουν µόνον όσοι έχουν συµµετάσχει στο 
διαγωνισµό.  
Η ένσταση απευθύνεται στην Επιτροπή Συµβάσεων Έργων και 
Προµηθειών της Τράπεζας και αποστέλλεται εγγράφως στο Τµήµα 
Προµηθειών ως εξής: 
 
A. Ένσταση κατά της διαδικασίας και των πράξεων διενέργειας του 

διαγωνισµού, καθώς και κατά της συµµετοχής Προµηθευτή σ’ αυτόν 
Οι ενστάσεις αυτές ασκούνται αποκλειστικά εντός της επόµενης εργάσιµης 
ηµέρας από την ανάρτηση του οικείου πίνακα στα γραφεία του Τµήµατος 
Προµηθειών. 
Η ένσταση κατά της συµµετοχής Προµηθευτή στο διαγωνισµό κοινοποιείται 
υποχρεωτικά από τον ενιστάµενο και στον Προµηθευτή κατά του οποίου 
στρέφεται. 
 
B. Ένσταση κατά της απόφασης κατακύρωσης – ανάθεσης της προµήθειας 
Η ένσταση αυτή ασκείται εντός αποκλειστικής προθεσµίας τριών 
εργασίµων ηµερών από την ηµεροµηνία ανάρτησής της απόφασης στα 
γραφεία του Τµήµατος Προµηθειών.  
 Ενστάσεις επιτρέπονται µόνο για λόγους που αφορούν τη νοµιµότητα των 
προσβαλλόµενων πράξεων. Ενστάσεις που υποβάλλονται εκπρόθεσµα 
δεν εξετάζονται. 
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Οι ενστάσεις εξετάζονται, το ταχύτερο δυνατό, από την Επιτροπή 
Συµβάσεων Έργων και Προµηθειών. Οι ενιστάµενοι πρέπει να φροντίζουν 
να λαµβάνουν γνώση της σχετικής απόφασης µε ευθύνη τους. 
 
23. ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ - ΑΝΑΘΕΣΗ 
Η Τράπεζα µετά την κατακύρωση του διαγωνισµού,  ειδοποιεί εγγράφως 
αυτόν στον οποίο πρόκειται να ανατεθεί η προµήθεια και  τον προσκαλεί 
να καταθέσει στο Τµήµα Προµηθειών την προβλεπόµενη Εγγύηση Καλής 
Εκτέλεσης, τα κατά το άρθρο 8 δικαιολογητικά, τα απαραίτητα 
νοµιµοποιητικά έγγραφα για την κατάρτιση της σύµβασης και να προσέλθει 
να υπογράψει αυτήν, εντός δέκα (10) εργάσιµων ηµερών από την έγγραφη 
ειδοποίησή του. 
 
24. ΠΑΡΑΛΕΙΨΗ ΥΠΟΓΡΑΦΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
Αν ο Προµηθευτής δεν υπογράψει τη σχετική σύµβαση προµήθειας ή δεν 
καταθέσει την Εγγύηση Καλής Εκτέλεσης ή τα πιο πάνω δικαιολογητικά, 
εντός της προθεσµίας του άρθρου 23, εκπίπτει από την κατακύρωση και 
από κάθε δικαίωµα που απορρέει απ’ αυτή. 
Στην περίπτωση αυτή η εγγύηση συµµετοχής καταπίπτει υπέρ της 
Τράπεζας λόγω ποινικής ρήτρας και η Τράπεζα  είναι ελεύθερη να επιλέξει 
την επόµενη αποδεκτή προσφορά ή να προχωρήσει στην προµήθεια µε 
επανάληψη του διαγωνισµού ή µε απευθείας ανάθεση. 
Ο Προµηθευτής ευθύνεται για κάθε ζηµία της Τράπεζας από τη µη 
υπογραφή της σύµβασης και ιδίως για ζηµία που θα προέρχεται είτε από 
τη διαφορά της τιµής της προσφοράς του και της τιµής της επόµενης 
αποδεκτής προσφοράς, είτε από τη διαφορά που τυχόν θα προκύψει από 
την επανάληψη του διαγωνισµού ή από την απευθείας ανάθεση. 
 
25. ΚΥΡΩΣΕΙΣ – ΠΟΙΝΙΚΕΣ ΡΗΤΡΕΣ 
Σε περίπτωση αθέτησης, καθυστέρησης ή µη προσήκουσας εκτέλεσης 
οποιουδήποτε όρου της σύµβασης που θα υπογραφεί, η Τράπεζα, 
επιφυλασσόµενων των κατά την ισχύουσα νοµοθεσία και των λοιπών 
όρων της παρούσας δικαιωµάτων της, έχει το δικαίωµα να θέσει στον 
Προµηθευτή εύλογη κατά την κρίση της προθεσµία για να άρει τις 
συνέπειες της αντισυµβατικής συµπεριφοράς του, να υπαναχωρήσει 
αζηµίως από τη σύµβαση, κηρύττουσα τον  Προµηθευτή έκπτωτο, να 
εισπράξει την εγγύηση καλής εκτέλεσης ως ποινική ρήτρα και να ζητήσει 
αποζηµίωση για κάθε ζηµιά της. 
Ειδικά σε περίπτωση υπέρβασης του χρονοδιαγράµµατος υλοποίησης µε 
υπαιτιότητα του Προµηθευτή, ο Προµηθευτής, καθιστάµενος υπερήµερος 
µε µόνη την παρέλευση της προθεσµίας παράδοσης, οφείλει να καταβάλει 
επιπλέον, ως ποινική ρήτρα, τα παρακάτω ποσοστά επί της αξίας του 
τιµήµατος για τους παρακάτω χρόνους καθυστέρησης: 

• για καθυστέρηση που δεν υπερβαίνει το ¼ του χρόνου παράδοσης, 
0,5% ηµερησίως, 

• για καθυστέρηση που βρίσκεται µέσα στο χρονικό διάστηµα από το 
¼ µέχρι το ½ του χρόνου παράδοσης, 2% ηµερησίως, 
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• για καθυστέρηση που υπερβαίνει το ήµισυ του χρόνου παράδοσης, 
5% ηµερησίως. 

Εάν κατά τον υπολογισµό του χρόνου προκύπτει κλάσµα ηµέρας, τότε 
θεωρείται ολόκληρη ηµέρα. 
Σε περίπτωση υπέρβασης εκ µέρους του Προµηθευτή του συµφωνηθέντος 
χρόνου ανταπόκρισης σε ανάγκες συντήρησης του έργου, καταπίπτει 
αυτοδικαίως σε βάρος του και προς όφελος της Τράπεζας, ποινική ρήτρα, 
ίση µε το 0,5% του συνολικού τιµήµατος για κάθε ηµέρα καθυστερήσεως 
και µέχρι του ποσού του 20% του συνολικού τιµήµατος. 
Τα ποσά των ποινικών ρητρών εισπράττονται κατ’ επιλογή της Τράπεζας 
είτε δια συµψηφισµού µε την αµοιβή του Προµηθευτή είτε δια 
καταπτώσεως (εν όλω ή εν µέρει) της εγγυητικής επιστολής καλής 
εκτέλεσης είτε δι’ αµφοτέρων. 
Ο Προµηθευτής  σε περίπτωση που επικαλεστεί αδυναµία τήρησης της 
συµφωνηµένης προθεσµίας παράδοσης των ειδών ή του έργου λόγω 
ανωτέρας βίας, πρέπει να γνωστοποιήσει εγγράφως στην Τράπεζα τα 
γεγονότα, τα οποία συνιστούν την ανωτέρα βία και να συνυποβάλει όλα τα 
δικαιολογητικά που την αποδεικνύουν, µέσα σε δέκα (10) το αργότερο 
ηµέρες από την ηµεροµηνία που θα συµβούν αυτά. 
Μόνο η έγγραφη αναγνώριση από την Τράπεζα του λόγου ανωτέρας βίας, 
που επικαλείται ο Προµηθευτής, συνεπάγεται την απαλλαγή του τελευταίου 
από τις συνέπειες της εκπρόθεσµης παράδοσης των  ειδών ή του έργου, 
της Τράπεζας όµως δικαιούµενης στην περίπτωση αυτή να καταγγείλει µε 
µονοµερή δήλωσή της και αζηµίως για την ίδια, χωρίς καµία σε βάρος της 
υποχρέωση αποζηµίωσης, τη σύµβαση αυτή µέσα σε τριάντα (30) ηµέρες 
από την γνωστοποίηση προς αυτή των γεγονότων που συνιστούν την 
ανωτέρα βία. 
Σε κάθε περίπτωση και ανεξάρτητα από την κήρυξη ή όχι του Προµηθευτή 
εκπτώτου ή την κατάπτωση ποινικής ρήτρας, η Τράπεζα µπορεί 
οποτεδήποτε να αξιώσει την αποκατάσταση κάθε ζηµίας της, την οποία 
έχει υποστεί από την αδυναµία εκτέλεσης ή την εκπρόθεσµη ή τη µη 
προσήκουσα εκτέλεση της σύµβασης από τον Προµηθευτή. 
 
26. ΑΡΜΟ∆ΙΟΤΗΤΑ ∆ΙΚΑΣΤΗΡΙΩΝ 
Κάθε διαφορά που ήθελε προκύψει από την παρούσα διακήρυξη ή από 
άλλες αιτίες σχετικές µε την προµήθεια υπάγεται στην αποκλειστική κατά 
τόπο αρµοδιότητα των ∆ικαστηρίων της Αθήνας. Εφαρµοστέο δίκαιο είναι 
το Ελληνικό.  
 
27. ΑΠΟ∆ΟΧΗ ΤΩΝ ΟΡΩΝ ΤΗΣ ∆ΙΑΚΗΡΥΞΗΣ 
Η συµµετοχή στο διαγωνισµό προϋποθέτει ότι ο συµµετέχων έλαβε γνώση 
όλων των όρων της διακήρυξης, των τεχνικών προδιαγραφών και οδηγιών 
και τους αποδέχεται ανεπιφύλακτα. Τυχόν απόκλιση από τους όρους της 
διακήρυξης πρέπει να δηλώνεται µε σαφήνεια στην προσφορά. 
Η Τράπεζα της Ελλάδος επιφυλάσσεται του δικαιώµατος της µαταίωσης 
του διαγωνισµού σε οποιοδήποτε στάδιο, της µη κατακύρωσης αυτού σε 
κανένα από τους συµµετέχοντες και της εν συνεχεία, κατά την κρίση της, 
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επανάληψης αυτού ή απευθείας ανάθεσης ή οριστικής µαταίωσης της 
προµήθειας. 
Στις παραπάνω περιπτώσεις οι συµµετέχοντες στον διαγωνισµό δεν έχουν 
καµιά αξίωση κατά της Τράπεζας της Ελλάδος. 
 
Για πληροφορίες σχετικά µε τη διαδικασία του διαγωνισµού µπορείτε να 
απευθύνεστε στο Τµήµα Προµηθειών: 

• Μ. Αποστολάκης  τηλ. 210-3202281 
• Γ. Καββαδά  τηλ. 210-3202282  

 
Για πληροφορίες σχετικά µε τις τεχνικές προδιαγραφές του έργου µπορείτε 
να απευθύνεστε στο Tµήµα Η∆ΑΤ: 

• Σ. Ρεκούδης  τηλ. 210-3203369 
• Α. Αρζιµάνογλου   τηλ. 210-3203228 

                                                                                       
                                                                                Αθήνα,   20.06.2011 
 
∆ηµήτριος Σουλιώτης 
     Υποδιευθυντής 
 
 
 
Diahdat2 

 
ΣΥΝΗΜΜΕΝΑ: 
 ΠΙΝΑΚΕΣ ΒΑΣΙΚΩΝ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΩΝ 
2 ΦΥΛΛΑ ΓΙΑ ΤΗ ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ ΤΩΝ ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ 
1 ΠΙΝΑΚΑΣ ΒΑΡΩΝ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
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ΒΑΣΙΚΕΣ ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ 
 
1. ΤΕΧΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΤΩΝ 
Α/Α 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ 

ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

1.  Μοντέλο και εταιρεία κατασκευής ΝΑ ΑΝΑΦΕΡΘΕΙ     

2.  Πλήθος εξυπηρετητών 20  
 

3.  Fully redundant, hot pluggable and intelligent 
power supplies and fan modules 
εγκατεστηµένα σε πλήρη σύνθεση 

ΝΑΙ 
 

 

4.  Τύπος CPU 

ΝΑ ΑΝΑΦΕΡΘΕΙ 

  

ΟΧΙ INTEL ITANIUM.  
 
ΓΙΑ INTEL XEON, ΣΕΙΡΑ 
E56ΧΧ ΜΕ ΙΝΤΕL HT/ 
TURBO BOOST 
TECHNOLOGY. 

5.  Πλήθος πυρήνων (cores) ανά CPU QUAD | SIX CORE      

6.  Συχνότητα CPU >=2.40 GHz     

7.  Πλήθος CPU sockets ανά εξυπηρετητή 2     

8.  Πλήθος εγκατεστηµένων CPU ανά εξυπηρετητή 2   

9.  Μέγιστη υποστηριζόµενη µνήµη ανά 
εξυπηρετητή >= 96 GB 

  
  

10.  Εγκατεστηµένη µνήµη ανά εξυπηρετητή >= 16 GB     



 

11.  Αναβάθµιση µνήµης χωρίς αντικατάσταση της 
υπάρχουσας ΝΑΙ 

  
  

12.  Πλήθος εσωτερικών δίσκων ανά εξυπηρετητή >=2     

13.  Χωρητικότητα έκαστου εσωτερικού δίσκου ανά 
εξυπηρετητή >= 300 GB   

  

14.  Ethernet Autonegotiating ports 100/1000 Mbps 
ανά εξυπηρετητή >=4 

  

  

15.  FC 8|4Gbps Autonegotiating ports ανά 
εξυπηρετητή >=2 

    

16.  Οπτικό µέσο ανάγνωσης/έγγραφης ΝΑΙ   

 
 
2. ∆ΙΑΤΑΞΗ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΤΩΝ 
 
2.1. Περιβάλλον παραγωγής 

• ∆ύο (2) εξυπηρετητές βάσεων δεδοµένων για το ΣΗ∆ΑΤ µε λογισµικό διαχείρισης βάσεων δεδοµένων «Oracle Database Standard 
Edition 11g R2» σε διάταξη συστοιχίας ACTIVE-PASSIVE όπου θα είναι εγκατεστηµένη η βάση δεδοµένων παραγωγής του 
ΣΗ∆ΑΤ. Στον ένα εκ των δύο εξυπηρετητών θα είναι εγκατεστηµένη και η ιστορική βάση δεδοµένων του ΣΗ∆ΑΤ. 

• ∆ύο (2) εξυπηρετητές βάσεων δεδοµένων για το ΣΑΤ µε λογισµικό διαχείρισης βάσεων δεδοµένων «Oracle Database Standard 
Edition 11g R2» σε διάταξη συστοιχίας ACTIVE-PASSIVE όπου θα είναι εγκατεστηµένη η βάση δεδοµένων παραγωγής του ΣΑΤ. 

• ∆ύο (2) εξυπηρετητές εφαρµογών για τις βασικές εφαρµογές του ΣΗ∆ΑΤ και του ΣΑΤ. 

• ∆ύο (2) εξυπηρετητές εξωτερικών συνδέσεων για τη σύνδεση των εξωτερικών φορέων µε τo ΣΗ∆ΑΤ και το ΣΑΤ. 

2.2 Περιβάλλον δοκιµών 
• ∆ύο (2) εξυπηρετητές βάσεων δεδοµένων για το ΣΗ∆ΑΤ µε λογισµικό διαχείρισης βάσεων δεδοµένων «Oracle Database Standard 

Edition 11g R2» σε διάταξη συστοιχίας ACTIVE-PASSIVE όπου θα είναι εγκατεστηµένη η βάση δεδοµένων δοκιµών του ΣΗ∆ΑΤ. 
Στον ένα εκ των δύο εξυπηρετητών θα είναι εγκατεστηµένη και η ιστορική βάση δεδοµένων δοκιµών του ΣΗ∆ΑΤ. 
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• ∆ύο (2) εξυπηρετητές βάσεων δεδοµένων για το ΣΑΤ µε λογισµικό διαχείρισης βάσεων δεδοµένων «Oracle Database Standard 
Edition 11g R2» σε διάταξη συστοιχίας ACTIVE-PASSIVE όπου θα είναι εγκατεστηµένη η βάση δεδοµένων δοκιµών του ΣΑΤ.  

• ∆ύο (2) εξυπηρετητές εφαρµογών και εξωτερικών συνδέσεων για τις βασικές εφαρµογές του ΣΗ∆ΑΤ και του ΣΑΤ καθώς και για τη 
σύνδεση των εξωτερικών φορέων µε τo ΣΗ∆ΑΤ και το ΣΑΤ.  

2.3 Περιβάλλον ανάκαµψης από καταστροφή 
• ∆ύο (2) εξυπηρετητές βάσεων δεδοµένων για το ΣΗ∆ΑΤ και το ΣΑΤ µε λογισµικό διαχείρισης βάσεων δεδοµένων «Oracle 

Database Standard Edition 11g R2» σε διάταξη συστοιχίας ACTIVE-PASSIVE. Στον έναν εξυπηρετητή θα είναι εγκατεστηµένη η 
βάση δεδοµένων του ΣΗ∆ΑΤ και η βάση δεδοµένων του ΣΑΤ, ενώ στον άλλο εξυπηρετητή θα είναι εγκατεστηµένη η ιστορική βάση 
δεδοµένων του ΣΗ∆ΑΤ. 

• ∆ύο (2) εξυπηρετητές εφαρµογών για τις βασικές εφαρµογές του ΣΗ∆ΑΤ και του ΣΑΤ. 

• ∆ύο (2) εξυπηρετητές εξωτερικών συνδέσεων για τη σύνδεση των εξωτερικών φορέων µε τo ΣΗ∆ΑΤ και το ΣΑΤ. 

 
3. ΥΠΟ∆ΟΜΗ ∆ΙΚΤΥΑΚΗΣ ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗΣ 
 
Οι εξυπηρετητές του περιβάλλοντος παραγωγής και του περιβάλλοντος δοκιµών θα κάνουν χρήση του υπάρχοντος εξοπλισµού SAN IBM 
DS8700 του κεντρικού καταστήµατος.  Οι εξυπηρετητές του περιβάλλοντος ανάκαµψης από καταστροφή θα κάνουν χρήση του 
υπάρχοντος εξοπλισµού SAN IBM DS8700 του Μηχανογραφικού Κέντρου της Τράπεζας. 
Για τη διασύνδεση των εξυπηρετητών µε τον εξοπλισµό SAN απαιτείται εξοπλισµός οπτικών switches όπως προδιαγράφονται παρακάτω.    
 
3.1 Fiber Channel Switches Τύπου Α 
 
Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ 

ΑΠΑΙΤΗΣΗ 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ 
ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

1.  Fiber Channel Switches, µοντέλο και εταιρεία 
κατασκευής ΝΑ ΑΝΑΦΕΡΘΕΙ   

  

2.  Πλήθος   2  

3.  Short Wave Ports 20 industry standard LC 
auto-sensing 8 and 4 Gbps  

Ports per switch 
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Fiber Channel active ports 

4.  Short Wave Ports  Link Speeds full duplex; 8 and 4 Gbps 
autosensing  

  

5.  Long Wave Ports 4 LC SFP GBICs  
Ports per switch 

 

 
 
3.2 Fiber Channel Switches Τύπου Β 
 
Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ 

ΑΠΑΙΤΗΣΗ 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ 
ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

6.  Fiber Channel Switches, Μοντέλο και εταιρεία 
κατασκευής ΝΑ ΑΝΑΦΕΡΘΕΙ   

  

7.  Πλήθος   2  

8.  Short Wave Ports 12 industry standard LC 
auto-sensing 8 and 4 Gbps 
Fiber Channel active ports  

Ports per switch 

9.  Link Speeds full duplex; 8 and 4 Gbps 
autosensing 

   

 
 
 
4. ΥΠΟ∆ΟΜΗ ΙΡ ∆ΙΚΤΥΟΥ 
 
4.1 LAN switches 
 
Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ 

ΑΠΑΙΤΗΣΗ 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ 
ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

1.  Catalyst 4900M  
2 

  

 Layer 3 Cisco IOS 
Software Enterprise 
Services 
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2.  Catalyst 4900M AC Power Supply 4  Dual Power Supply per 
switch 

3.  Catalyst 4900M 20-port 10/100/1000 RJ-45 half 
card 2  

 

4.  Catalyst 3750X-48T-S, 2 x 10 GE SFP+ 4  IP Services Image 
installed 
non-PoE model 

5.  Catalyst C3750X-48T-L 48 GigE, 2 x 10G 
SFP+ LAN Base 

2   LAN Base, non-PoE
model 

6.  Catalyst 3750X AC Power Supply 12  Dual Power Supply per 
switch, non-PoE 
modems 

7.  Catalyst 2960S 24 GigE, 2 x 10G SFP+ LAN 
Base 

2   

8.  10GBASE-SR SFP Module 12   

 
 
4.2 Firewalls 
 
Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ 

ΑΠΑΙΤΗΣΗ 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ 
ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

1.  Cisco ASA 5540 2   
  

2.  High Availability Active/Passive   

 
 
4.3 Network Tap 
 
Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ 

ΑΠΑΙΤΗΣΗ 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ 
ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

1.  10/100/1000BaseT Tap 1   
 Network management 
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5. ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗΣ ΜΑΓΝΗΤΙΚΩΝ ΤΑΙΝΙΩΝ (LTO) 
 
Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ 

ΑΠΑΙΤΗΣΗ 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ 
ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

1.  Μοντέλο και εταιρεία κατασκευής ΝΑ ΑΝΑΦΕΡΘΕΙ    

2.  Πλήθος  2  Ένα για το περιβάλλον 
παραγωγής, ένα για το 
περιβάλλον ανάκαµψης 
από καταστροφή 

3.  Ασυµπίεστη χωρητικότητα >= 400 GB   
  

4.  Γενιά  >= LTO-3     

5.  Ethernet ports 1Gbs >= 1   
  

6.  Remote management capabilities ΝΑΙ  
Web interface 

7.  FC 8 and 4 Gbps autosensing ports >=1  
 

8.  Form factor Rack mount  
 

9.  Tape cartridges >=12  
 

10.  Υποστήριξη λειτουργικών συστηµάτων Unix / Linux / Windows   
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6. RACK ΣΥΝΟΛΙΚΗΣ ΥΠΟ∆ΟΜΗΣ 
 
Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ 

ΑΠΑΙΤΗΣΗ 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ 
ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

1.  Πλήθος για την εγκατάσταση του συνόλου του 
εξοπλισµού 

ΝΑ ΑΝΑΦΕΡΘΕΙ 

  

Να ληφθεί υπόψη ότι ο 
εξοπλισµός του 
περιβάλλοντος 
ανάκαµψης θα 
εγκατασταθεί σε άλλο 
φυσικό χώρο 

2.  Ύψος ΝΑ ΑΝΑΦΕΡΘΕΙ   
  

3.  KVM switch 1U, µε οθόνη, πληκτρολόγιο και 
συσκευή κατάδειξης καθώς και όλα τα 
απαιτούµενα για την ορθή λειτουργία του 
συνόλου του εξοπλισµού  

ΝΑΙ 

  

  

4.  Να αναφερθούν οι απαιτήσεις θερµοαπαγωγής 
(BTUs/hr) του συνόλου του εξοπλισµού σε 
πλήρες φορτίο 

NAI 
  

  

5.  Να αναφερθούν οι απαιτήσεις σε ισχύ 
ρεύµατος (Watt @ 230V) του συνόλου του 
εξοπλισµού σε πλήρες φορτίο 

NAI 
  

  

 
 
 

7. ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΥΠΟ∆ΟΜΗΣ 
 
Α/
Α 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ 

ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

1.  Λειτουργικό σύστηµα 
UNIX / RedHat Linux ES 

v.5.3 English 64bit ή 
µεταγενέστερη έκδοση 

 

Να αναφερθεί ο αριθµός 
και το κόστος των 
αδειών που απαιτείται 
από την προτεινόµενη 
λύση 
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2.  Λογισµικό Clustering ΝΑ ΑΝΑΦΕΡΘΕΙ  
- // - 

3. Λοιπό λογισµικό (απαιτούµενο από την 
προτεινόµενη λύση)  ΝΑ ΑΝΑΦΕΡΘΕΙ  

- // - 

4. Αριθµός αδειών Oracle Standard Edition11g 
R2 (επιπλέον των υπαρχόντων) ΝΑ ΑΝΑΦΕΡΘΕΙ  

- // - 

 
 

8.  

 
 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΥΠΟ∆ΟΜΗΣ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΤΩΝ Microsoft Windows 
 
Στο περιβάλλον παραγωγής των συστηµάτων ΣΗ∆ΑΤ και ΣΑΤ περιλαµβάνονται εξυπηρετητές Microsoft Windows 2003 που 
υποστηρίζουν κρίσιµες επιχειρησιακές εφαρµογές. Οι εξυπηρετητές αυτοί θα πρέπει να αναβαθµιστούν σε Microsoft Windows 
2008 και, κάνοντας χρήση της τρέχουσας τεχνολογίας, να υλοποιηθούν ως εικονικοί εξυπηρετητές υποστηριζόµενοι από ένα 
φυσικό εξυπηρετητή. Και αυτοί οι εξυπηρετητές θα κάνουν χρήση της υπάρχουσας υποδοµής δικτυακής αποθήκευσης SAN IBM 
DS8700 της Τράπεζας.  Στον επόµενο πίνακα δίνονται οι απαιτήσεις σε λογισµικό Microsoft Windows.  
 

Α/
Α 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ 
ΑΠΑΙΤΗΣΗ 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ 

ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

1.  Λειτουργικό σύστηµα Windows Server 2008 R2 
Datacenter edition 

  

4 άδειες συνολικά για 2 
εξυπηρετητές µε 2 CPU 
Xeon ανά εξυπηρετητή 

 
 
9. ΥΠΗΡEΣΙΕΣ-ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ-ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΑ 
 
Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ 

ΑΠΑΙΤΗΣΗ 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ 
ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

1.  Εγγύηση κατασκευαστή  >= 3 Yrs   
  

2.  Τεχνική υποστήριξη 24 Χ 7   
  

3.  Αναφορά πιστοποιήσεων εξοπλισµού (FCC, ISO, 
TUV, CE, VDE, Class A or B) ΝΑΙ 

 
 

29 



 

30 

4.  Πλήρη εγχειρίδια και συνοδευτικό λογισµικό  NAI   Όχι παραποµπές σε links 

5.  Έλεγχος συµβατότητας µε υπάρχουσα υποδοµή, 
εγκατάσταση εξοπλισµού, έλεγχος καλής 
λειτουργίας και µεταφοράς δεδοµένων, εκτέλεση 
δοκιµασιών αποδοχής 

NAI 

  

Να υπάρξει επιτόπιος 
έλεγχος της υποδοµής 
ώστε να προταθεί η 
βέλτιστη λύση 

6.  Υποστήριξη λογισµικού λειτουργικού συστήµατος 
09:00-17:00 (τηλεφωνική / επιτόπια)   ΝΑΙ 

 
 

7.  Περιοδική (σε µηνιαία ή δίµηνη βάση) 
προληπτική συντήρηση-έλεγχος καλής 
λειτουργίας του εξοπλισµού  

ΝΑΙ 
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∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ 
ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 

 
Ο∆ΗΓΙΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

 
Η εγγυητική επιστολή συµµετοχής θα απευθύνεται προς την Τράπεζα της 

Ελλάδος και θα περιλαµβάνει απαραίτητα τα ακόλουθα στοιχεία: 
 

1. Την ηµεροµηνία έκδοσης. 
2. Τον εκδότη (πλήρης επωνυµία – διεύθυνση, τηλέφωνα κλπ.). 
3. Τον αριθµό της εγγυητικής επιστολής. 
4. Το ποσό που καλύπτει η εγγυητική επιστολή. 
5. Την πλήρη επωνυµία και τη διεύθυνση του Προµηθευτή υπέρ του οποίου 

εκδίδεται η εγγύηση. 
6. Τον αριθµό της σχετικής διακήρυξης και τα προς προµήθεια υλικά. 
7. Το χρόνο για τον οποίο ισχύει η εγγυητική επιστολή.  
8. Ότι η εγγύηση παρέχεται ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, ο δε εκδότης 

παραιτείται του δικαιώµατος της ενστάσεως, διζήσεως ή διαιρέσεως.  
9. Ότι το  ποσόν της εγγύησης τηρείται στη διάθεση της Τράπεζας της 

Ελλάδος και ότι θα καταβληθεί ολικά ή µερικά χωρίς καµία από µέρος του 
εκδότη αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιµο ή µη της 
απαίτησης, µέσα σε τρείς (3) ηµέρες από την απλή έγγραφη ειδοποίηση 
του. 

10. Τον όρο ότι σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της 
κατάπτωσης θα βαρύνεται µε τα προβλεπόµενα τέλη ή φόρους. 

11. Τον όρο ότι ο εκδότης της εγγυητικής επιστολής υποχρεούται να προβεί 
στην παράταση της εγγύησης, ύστερα από έγγραφη ειδοποίησή του από 
την Τράπεζα, που θα υποβληθεί πριν από την λήξη της εγγύησης. 

12. Τον όρο ότι η εγγύηση όπως και κάθε υποχρέωση που απορρέει από αυτή 
θα διέπεται από τους Ελληνικού νόµους, ενώ αρµόδια για επίλυση των 
τυχόν  διαφορών που προκύπτουν από αυτή, θα είναι τα ∆ικαστήρια της 
Αθήνας. 

 
Θα δηλώνεται επί πλέον από τον εκδότη της εγγυητικής επιστολής 
συµµετοχής ότι οι υποχρεώσεις που απορρέουν από τα παραπάνω 
παύουν να ισχύουν µόνον όταν επιστραφεί η εγγυητική επιστολή 
συµµετοχής ή µετά από έγγραφη εντολή της Τράπεζας της Ελλάδος. 



 

 

∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ 
ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ  

 
Ο∆ΗΓΙΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ ΚΑΛΗΣ 

ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 
 

Η εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης θα απευθύνεται προς την Τράπεζα 
της Ελλάδος και θα περιλαµβάνει απαραίτητα ακόλουθα στοιχεία: 

 
1. Την ηµεροµηνία έκδοσης. 
2. Τον εκδότη (πλήρης επωνυµία – διεύθυνση, τηλέφωνα κλπ.). 
3. Τον αριθµό της εγγυητικής επιστολής. 
4. Το ποσό που καλύπτει η εγγυητική επιστολή. 
5. Την πλήρη επωνυµία και τη διεύθυνση του Προµηθευτή υπέρ του οποίου 

εκδίδεται η εγγύηση. 
6. Τον αριθµό της σχετικής σύµβασης και τα προς προµήθεια υλικά. 
7. Το χρόνο για τον οποίο ισχύει η εγγυητική επιστολή.  
8. Ότι η εγγύηση παρέχεται ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, ο δε εκδότης 

παραιτείται του δικαιώµατος της ενστάσεως, διζήσεως ή διαιρέσεως.  
9. Ότι το  ποσόν της εγγύησης τηρείται στη διάθεση της Τράπεζας της 

Ελλάδος και ότι θα καταβληθεί ολικά ή µερικά χωρίς καµία από µέρος του 
εκδότη αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιµο ή µη της 
απαίτησης, µέσα σε τρείς (3) ηµέρες από την απλή έγγραφη ειδοποίηση 
του. 

10. Τον όρο ότι σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της 
κατάπτωσης θα βαρύνεται µε τα προβλεπόµενα τέλη ή φόρους. 

11. Τον όρο ότι ο εκδότης της εγγυητικής επιστολής υποχρεούται να προβεί 
στην παράταση της εγγύησης, ύστερα από έγγραφη ειδοποίησή του από 
την Τράπεζα, που θα υποβληθεί πριν από την λήξη της εγγύησης. 

12. Τον όρο ότι η εγγύηση όπως και κάθε υποχρέωση που απορρέει από αυτή 
θα διέπεται από τους Ελληνικού νόµους, ενώ αρµόδια για επίλυση των 
τυχόν  διαφορών που προκύπτουν από αυτή, θα είναι τα ∆ικαστήρια της 
Αθήνας. 

 
Θα δηλώνεται επί πλέον από τον εκδότη της εγγυητικής επιστολής καλής 
εκτέλεσης ότι οι υποχρεώσεις που απορρέουν από τα παραπάνω παύουν 
να ισχύουν µόνον όταν επιστραφεί η εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης ή 
µετά από έγγραφη εντολή της Τράπεζας της Ελλάδος. 
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ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΕΣ ΒΑΡΩΝ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
ΓΙΑ ΤΟ ΕΡΓΟ ΤΗΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 

ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΙΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 
Η∆ΑΤ ΚΑΙ ΑΥΛΩΝ ΤΙΤΛΩΝ 

 
Η αξιολόγηση των προσφορών θα γίνει µε βάση τα ακόλουθα κριτήρια 
αξιολόγησης: 
 
Α/Α Κριτήριο Αξιολόγησης Βάρος 

1 Κόστος προµήθειας εξοπλισµού 0,20 

2 Ετήσιο κόστος συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης 0,15 

3 
Ποιότητα προσφερόµενης λύσης (σχεδιασµός, τεκµηρίωση, 

αξιοπιστία, ολοκλήρωση) 
0,25 

4 Παρεχόµενη τεχνική υποστήριξη 0,15 

5 Εµπειρία & πιστοποιήσεις µηχανικών επί της υλοποίησης 0,10 

6 Εικόνα Εταιρείας & παρόµοια έργα στον τραπεζικό κλάδο 0,10 

7 Χρόνος και απαιτήσεις υλοποίησης λύσης 0,05 
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