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ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ

ΤΜΗΜΑ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΩΝ ΚΑΙ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ

τηλ.: 2103202193 & 2103203476   fax: 2103231691
e-mail: sec.provision@bankofgreece.gr

ΠΡΟΚΗΡΥΞΗ ΑΝΟΙΚΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

ΓΙΑ το ΕΡΓΟ «ΔΕΙΓΜΑΤΟΛΗΠΤΙΚΗ ΕΡΕΥΝΑ Συνορών για την 
ΕΚΤΙΜΗΣΗ του Ταξιδιωτικού Ισοζυγίου Πληρωμών»
Αριθμός 5/2015
1. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ


Η Τράπεζα της Ελλάδος (εφεξής «η Τράπεζα») προκηρύσσει Ανοικτό Διαγωνισμό για το Έργο «Δειγματοληπτική Έρευνα Συνόρων για την Εκτίμηση του Ταξιδιωτικού Ισοζυγίου Πληρωμών» για τα οικονομικά έτη 2016-2020 (ετήσια ανανεωνόμενη σύμβαση), σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παρούσα Προκήρυξη και τα συνημμένα, τα οποία προσαρτώνται στην παρούσα και αποτελούν αναπόσπαστο μέρος αυτής. Η Δειγματοληπτική Έρευνα Συνόρων έχει ως αντικείμενο τη συλλογή δεδομένων για την εκτίμηση των εισπράξεων και πληρωμών από ταξιδιωτικές υπηρεσίες που αποτελούν λογαριασμό του Ισοζυγίου Υπηρεσιών του Ισοζυγίου Πληρωμών της χώρας. 

Η Δειγματοληπτική Έρευνα Συνόρων είναι μηνιαία και αποτελείται από δύο ανεξάρτητες έρευνες που διεξάγονται στα κυριότερα σημεία εισόδου-εξόδου της χώρας:

· Την Έρευνα Εισπράξεων, η οποία αποσκοπεί στην εκτίμηση της δαπάνης των ταξιδιωτών με μόνιμη κατοικία στο εξωτερικό που επισκέπτονται την Ελλάδα, και 

· Την Έρευνα Πληρωμών, η οποία αποσκοπεί στην εκτίμηση της δαπάνης των ταξιδιωτών με κατοικία την Ελλάδα που επισκέπτονται το εξωτερικό.

Με τις επί μέρους αυτές έρευνες συλλέγονται δεδομένα και υπολογίζονται δείκτες που αναφέρονται στις δαπάνες, την κίνηση (αφίξεις και αναχωρήσεις) καθώς και τις διανυκτερεύσεις
 τόσο των μονίμων κατοίκων εξωτερικού στην Ελλάδα, όσο και των μονίμων κατοίκων Ελλάδος στο εξωτερικό. Τα στοιχεία συλλέγονται και εμφανίζονται συνολικά αλλά και με ανάλυση ανά:

· χώρα προέλευσης/προορισμού των ταξιδιωτών, 

· σκοπό ταξιδιού, 

· τύπο συνοριακού σταθμού (αεροδρόμιο, λιμάνι, οδικό κόμβο, σιδηροδρομικό κόμβο),
· Είδος/κατηγορία δαπάνης,
· Περιοχή παραμονής των μόνιμων κατοίκων εξωτερικού στην Ελλάδα.

Επίσης το έργο περιλαμβάνει έρευνα, βασιζόμενη εν μέρει σε χρήση διοικητικών πηγών, για την εκτίμηση σε μηνιαία βάση του αριθμού των ταξιδιωτών κρουαζιέρας αλλά και σε δειγματοληπτική έρευνα (μηνιαίας τουλάχιστον διάρκειας) τον μήνα Ιούλιο του έτους 2016, τον μήνα Αύγουστο του έτους 2018 και τον μήνα Οκτώβριο του έτους 2020 για τον καθορισμό της χώρας προέλευσης των ταξιδιωτών κρουαζιέρας και της δαπάνης τους στην Ελλάδα και την οποία θα πραγματοποιήσει ο ανάδοχος.

Περισσότερα στοιχεία για τη Δειγματοληπτική Έρευνα Συνόρων παρέχονται στο Παράρτημα Ι - Προδιαγραφές Έργου.

2. ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

Δικαίωμα συμμετοχής στο διαγωνισμό έχουν: 
· φυσικά πρόσωπα που κατοικούν στην Ελλάδα ή στην Ευρωπαϊκή Ένωση νομικά πρόσωπα που έχουν συσταθεί κατά τη νομοθεσία κράτους μέλους της Ευρωπαϊκής Ένωσης και έχουν την έδρα τους σε κράτος-μέλος αυτής, 
· ενώσεις προμηθευτών που τα μέλη τους κατοικούν ή έχουν έδρα στην Ελλάδα ή στην Ευρωπαϊκή Ένωση, 
και έχουν εμπειρία σε ανάλογα έργα.
Η κοινή προσφορά που υποβάλλεται από Ένωση Προμηθευτών υπογράφεται υποχρεωτικά απ’ όλους τους Προμηθευτές που αποτελούν την Ένωση ή από εξουσιοδοτημένο με συμβολαιογραφική πράξη εκπρόσωπό τους. Στην προσφορά πρέπει να αναγράφεται ποιες υπηρεσίες ή ποιο μέρος αυτών, από το σύνολο της προσφοράς, αντιστοιχούν στον κάθε Προμηθευτή χωριστά από αυτούς που αποτελούν την Ένωση. Με την υποβολή της προσφοράς, τα μέλη της Ένωσης ευθύνονται έκαστο αλληλεγγύως και εις ολόκληρον για το σύνολο της προσφοράς και όχι μόνο για το μέρος εκτέλεσης του έργου που τους αναλογεί. Σε περίπτωση κατακύρωσης ή ανάθεσης της προμήθειας, η ευθύνη αυτή υφίσταται πλέον για την πλήρη εκτέλεση της σύμβασης.
Σε περίπτωση αδυναμίας μέλους της Ένωσης να αντεπεξέλθει για οποιοδήποτε λόγο στις υποχρεώσεις του, είτε κατά το χρόνο αξιολόγησης των προσφορών ή κατά την εκτέλεση της σύμβασης, τα υπόλοιπα μέλη έχουν την ευθύνη εκπλήρωσης της κοινής προσφοράς με την ίδια τιμή και τους ίδιους όρους. Τα υπόλοιπα μέλη της Ένωσης μπορεί, εφόσον προβλέπεται από το ιδρυτικό έγγραφο αυτής, να προτείνουν αντικαταστάτη, η συμμετοχή του οποίου εξαρτάται από τη σύμφωνη γνώμη των αρμόδιων οργάνων της Τράπεζας. 
Σε περίπτωση που η Ένωση αναλάβει να προμηθεύσει την Τράπεζα, πριν την υπογραφή της σχετικής σύμβασης, υποχρεούται να προσκομίσει το οριστικό συμφωνητικό συνεργασίας των μελών της Ένωσης, στο οποίο πρέπει να περιλαμβάνονται όλοι οι όροι της συνεργασίας.
3. ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΚΑΙ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ
Οι όροι, απαιτήσεις και προδιαγραφές της παρούσας προκήρυξης είναι υποχρεωτικοί. 
Λόγω της ειδικής φύσης του έργου, ιδιαίτερη σημασία αποδίδεται στην απόδειξη της τεχνικής επάρκειας των υποψηφίων να εκτελέσουν πλήρως και προσηκόντως το αντικείμενο της ανάθεσης, κάτι που ελέγχεται βάσει της τεχνογνωσίας τους, της αποτελεσματικότητάς τους και της εμπειρίας τους, καθώς απαιτείται οι διαγωνιζόμενοι να διαθέτουν ειδική εμπειρία σε ομοίου περιεχομένου και μορφής έργα.
Για τη διαπίστωση της ύπαρξης της επαγγελματικής εμπειρίας και τεχνικής ικανότητας, οι διαγωνιζόμενοι θα πρέπει να υποβάλουν στοιχεία από τα οποία θα προκύπτει ότι διαθέτουν:
i. κατάλληλη δομή και οργάνωση προκειμένου να είναι σε θέση να αντεπεξέλθουν στις απαιτήσεις του έργου,

ii. προϋπηρεσία σε ανάλογα έργα τουλάχιστον 5 ετών και για επιχειρήσεις κύκλος εργασιών αθροιστικά 6 εκ. ευρώ τα τελευταία 3 έτη,
iii. ειδική τεχνογνωσία και εμπειρία στο αντικείμενο του έργου, και κατά τα τελευταία πέντε (5) έτη να έχουν εκτελέσει επιτυχώς δύο (2) τουλάχιστον έργα, όμοιου εννοιολογικού και μεθοδολογικού περιεχομένου,

iv. αποδεδειγμένη εμπειρία, πλέον των επτά (7) ετών, για τον project manager του έργου σε ομοίου περιεχομένου και μορφής έργα, 
v. αποδεδειγμένη εμπειρία, πλέον των επτά (7) ετών, για τον επιστημονικό υπεύθυνο του έργου σε όμοιου περιεχομένου και μορφής,
vi. αποδεδειγμένη εμπειρία των υπεύθυνων των ομάδων του έργου, τουλάχιστον πέντε (5) ετών, σε όμοιου περιεχομένου και μορφής έργα, 
vii. ειδική εμπειρία - τεχνογνωσία (που να αποδεικνύεται από έργα που υλοποιήθηκαν επιτυχώς και παραδόθηκαν συμφώνως με τους όρους της ανάθεσης):

· σε σύνθετες μεγάλης κλίμακας έρευνες πεδίου με υψηλές απαιτήσεις σχεδιασμού, παρακολούθησης, ελέγχου δεδομένων και στατιστικής ανάλυσης

· σε στατιστικές μελέτες και έρευνες για την παραγωγή οικονομικών μεγεθών. 

· αναφορικά με την δημιουργία αναγωγικών συντελεστών, τον σχεδιασμό και την παραγωγή δεικτών, την εφαρμογή τεχνικών και άλλων μεθοδολογιών που σχετίζονται με την ποιοτική υλοποίηση των συνολικών απαιτήσεων του έργου. 
4. ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΥΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

Η προσφορά διατυπώνεται υποχρεωτικώς στην ελληνική γλώσσα. Το περιεχόμενο της προσφοράς πρέπει να συμφωνεί με τους όρους της παρούσας Προκήρυξης.

Δεν επιτρέπεται η υποβολή εναλλακτικών προσφορών.

Η προσφορά υποβάλλεται μέσα σε κλειστό, σφραγισμένο φάκελο, φέροντα σφραγίδα ή μονογραφή στο κλείσιμο του, ώστε να διαφυλάσσεται το απόρρητο αυτής και να διασφαλίζεται το απαραβίαστο του φακέλου υποβολής της. Απαγορεύεται ρητώς η χρήση αυτοκόλλητων φακέλων. Εάν οι προσφορές φέρουν ξέσματα, διορθώσεις, προσθήκες, διαγραφές κ.λπ. θα εκτιμώνται ελεύθερα.
Ο κύριος φάκελος υποβάλλεται με τις εξής ενδείξεις: 

i. πλήρη στοιχεία του Διαγωνιζόμενου (ονοματεπώνυμο ή επωνυμία εταιρίας, νομική μορφή, διεύθυνση, τηλέφωνο, φαξ, e-mail κλπ.)

ii. την ένδειξη “Προσφορά για το Έργο Δειγματοληπτική Έρευνα Συνόρων για την Εκτίμηση του Ταξιδιωτικού Ισοζυγίου Πληρωμών για τα οικονομικά έτη 2016-2020 «Αριθμός Προκήρυξης 5/2015»”

iii. τις ακόλουθες ενδείξεις:
	ΑΠΟΔΕΚΤΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
	ΛΗΞΗ ΠΡΟΘΕΣΜΙΑΣ

ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

	ΤΡΑΠΕΖΑ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΚΑΙ

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ

ΤΜΗΜΑ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΩΝ ΚΑΙ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
	Ημερομηνία
	Ημέρα
	Ώρα

	Υπηρεσία Συμβάσεων Υποστήριξης
	16.11.2015
	Δευτέρα
	12 μ.

	Ελ. Βενιζέλου 21, Αθήνα
	
	
	

	1ος όροφος, γραφείο 102
	
	
	


Προσφορά η οποία κατατεθεί ή περιέλθει καθ’ οιονδήποτε τρόπο μετά την παραπάνω ημερομηνία και ώρα δεν λαμβάνεται υπόψη. Η εγγραφή στο προς τούτο σχετικώς τηρούμενο βιβλίο της Υπηρεσίας αποτελεί πλήρη απόδειξη για το εμπρόθεσμο ή μη της κατάθεσης της προσφοράς. 
Ειδικότερα εάν οι υποψήφιοι είναι Ενώσεις Προμηθευτών: 

i. οι προσφορές πρέπει να υπογράφονται υποχρεωτικά από όλα τα μέλη που αποτελούν την Ένωση Προμηθευτών είτε διά των κατά νόμο εκπροσώπων τους είτε από ειδικά εξουσιοδοτημένο με συμβολαιογραφική πράξη αντιπρόσωπό τους.

ii. στις προσφορές πρέπει να αναγράφεται το τμήμα από το σύνολο της προσφοράς το οποίο αντιστοιχεί στη συμμετοχή στο έργο έκαστου μέλους της ένωσης προμηθευτών.

Ο κύριος φάκελος της προσφοράς πρέπει να περιέχει δύο (2) σφραγισμένους υποφακέλους ως εξής:

i. «Υποφάκελος Δικαιολογητικών Συμμετοχής»: περιέχει τα νομιμοποιητικά στοιχεία και όλα τα άλλα απαραίτητα δικαιολογητικά συμμετοχής στο διαγωνισμό

ii. «Υποφάκελος Τεχνικής και Οικονομικής Προσφοράς»: περιέχει σε δύο (2) αντίτυπα το Έντυπο Τεχνικής και Οικονομικής Προσφοράς πλήρως και ορθά συμπληρωμένο. 
Οι υποφάκελοι πρέπει να είναι σφραγισμένοι και να φέρουν και τις ενδείξεις του κυρίως φακέλου, όπως αυτές αναφέρονται ανωτέρω.

Το ένα από τα δύο αντίτυπα της Τεχνικής και της Οικονομικής Προσφοράς προσφορών πρέπει να φέρει την ένδειξη «ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ» και θα είναι το επικρατέστερο του άλλου σε περίπτωση διαφοράς τους. O υποφάκελος της Τεχνικής και Οικονομικής Προσφοράς θα περιέχει CD με τα έγγραφα σε ψηφιακή μορφή.

Κάθε σελίδα του «ΠΡΩΤΟΤΥΠΟΥ» πρέπει να είναι μονογραφημένη από τον Διαγωνιζόμενο ή τον νόμιμα εξουσιοδοτημένο αντιπρόσωπό του. 
Οι διαγωνιζόμενοι υποβάλλουν την προσφορά τους είτε καταθέτοντάς την αυτοπροσώπως ή διά του νομίμου εκπροσώπου τους ή με ειδικά προς τούτο εξουσιοδοτημένο αντιπρόσωπό τους, είτε αποστέλλοντάς την ταχυδρομικώς με συστημένη επιστολή ή μέσω εταιρείας ταχυμεταφορών (courier).

Στις περιπτώσεις αποστολής των προσφορών, αυτές γίνονται δεκτές με την προϋπόθεση ότι θα έχουν αποσταλεί μέχρι την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών και έχουν περιέλθει στο Τμήμα Διακίνησης Αλληλογραφίας της Τράπεζας την προηγούμενη της ημερομηνίας αποσφράγισης, με την ένδειξη «ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟ». Η εγγραφή στο προς το σκοπό αυτό τηρούμενο βιβλίο της Υπηρεσίας αποτελεί πλήρη απόδειξη. Η Τράπεζα ουδεμία ευθύνη φέρει για την εξ οιουδήποτε λόγου τυχόν καθυστερημένη περιέλευση σε αυτήν προσφοράς.
Οι προσφορές ισχύουν υποχρεωτικά και δεσμεύουν τον υποψήφιο Διαγωνιζόμενο για ενενήντα (90) ημέρες. Η ισχύς των προσφορών δύναται να παρατείνεται εφόσον το αποφασίσει η Τράπεζα.

Όλα τα δικαιολογητικά και στοιχεία που υποβάλλονται με την προσφορά παραμένουν στην Τράπεζα.

5. ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ
Τα περιεχόμενα των υποφακέλων που υποβάλλονται περιγράφονται αναλυτικά παρακάτω.
Α. Περιεχόμενα υποφακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής»

Περιέχει τα δικαιολογητικά που περιγράφονται ακολούθως:
Για τα φυσικά πρόσωπα, ημεδαποί ή αλλοδαποί
α) Εγγυητική επιστολή συμμετοχής στο διαγωνισμό ποσού ύψους € 38,000 σύμφωνα με το άρθρο 8 της παρούσας,
β) απόσπασμα ποινικού μητρώου, έκδοσης τουλάχιστον του τελευταίου τριμήνου, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν έχουν καταδικαστεί για αδίκημα σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής τους δραστηριότητας,
γ) πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής έκδοσης του τελευταίου εξαμήνου, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν υπό πτώχευση, εκκαθάριση, αναγκαστική διαχείριση, πτωχευτικό συμβιβασμό, ή άλλη ανάλογη κατάσταση και επίσης ότι δεν τελούν υπό διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση ή έκδοσης απόφασης αναγκαστικής εκκαθάρισης ή αναγκαστικής διαχείρισης ή πτωχευτικού συμβιβασμού ή υπό άλλη ανάλογη διαδικασία,
δ) πιστοποιητικό από αρμόδια κατά περίπτωση Αρχή, από το οποίο να προκύπτει ότι είναι ενήμεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης και ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις τους κατά την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού,
Σε περίπτωση εγκατάστασής τους στην αλλοδαπή τα δικαιολογητικά των παραπάνω εδαφίων (γ)-(δ) εκδίδονται με βάση την ισχύουσα νομοθεσία της χώρας που είναι εγκατεστημένοι, από την οποία και εκδίδεται το σχετικό πιστοποιητικό,
ε) πιστοποιητικό του οικείου Επιμελητηρίου με το οποίο / με τα οποία θα πιστοποιείται η εγγραφή τους σ' αυτό και το ειδικό επάγγελμά τους, ή βεβαίωση άσκησης επαγγέλματος από αρμόδια Δημόσια Αρχή ή Αρχή Τοπικής Αυτοδιοίκησης που θα έχουν εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την διενέργεια του διαγωνισμού,
στ) υπεύθυνη δήλωση ή υπεύθυνες δηλώσεις ότι: 

i. η προσφορά συντάχθηκε σύμφωνα με τους όρους της παρούσας Προκήρυξης, της οποίας ο διαγωνιζόμενος έλαβε γνώση. 

ii. αποδέχεται ανεπιφύλακτα όλους τους όρους της παρούσας Προκήρυξης έως και την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης και ότι η προσφορά του καλύπτει το σύνολο του έργου. 

iii. διαθέτει την κατάλληλη υποδομή (ειδικευμένο προσωπικό, κλπ.) για την επιτυχή υλοποίηση του έργου
Στην περίπτωση αλλοδαπών υπηκόων τα παραπάνω μπορούν να αντικατασταθούν από ισοδύναμα των αρμόδιων αρχών των χωρών τους.

Για τα νομικά πρόσωπα, ημεδαπά ή αλλοδαπά

Όλα τα παραπάνω δικαιολογητικά εκτός του αποσπάσματος ποινικού μητρώου, ή του ισοδύναμου προς τούτο εγγράφου, το οποίο απαιτείται μόνο για το νόμιμο εκπρόσωπο του νομικού προσώπου και επιπλέον επίσημο αντίγραφο του καταστατικού πρόσφατης έκδοσης με τις τυχόν τροποποιήσεις του.

Για τις ενώσεις προμηθευτών

Οι ενώσεις προμηθευτών που υποβάλλουν κοινή προσφορά καταθέτουν τα δικαιολογητικά των παραπάνω περιπτώσεων α), γ) και δ) του παρόντος παραρτήματος για κάθε προμηθευτή, ή για τον νόμιμο εκπρόσωπό του.
Εφόσον οι προμηθευτές συμμετέχουν στους διαγωνισμούς με εκπροσώπους τους, υποβάλλουν μαζί με την προσφορά βεβαίωση εκπροσώπησης.
ζ) Τέλος και ανεξαρτήτως του αν πρόκειται για φυσικό ή νομικό πρόσωπο ή ένωση προμηθευτών, ειδικότερα, οι υποψήφιοι, προκειμένου να αποδείξουν τους ειδικούς όρους και προϋποθέσεις συμμετοχής (άρθρο 3) πρέπει να καταθέσουν, τα εξής:

i. βιογραφικά σημειώματα, όλων των στελεχών του υποψηφίου που θα απασχοληθούν στο έργο, με ειδική αναφορά στα επαγγελματικά προσόντα, στην τεκμηρίωση της εμπειρίας τους σε ανάλογα ή συναφή έργα (ομοίου περιεχομένου και μορφής) ως εξής: για τον υπεύθυνο έργου τουλάχιστον επτά (7) χρόνια , για τον επιστημονικό υπεύθυνο έργου τουλάχιστον επτά (7) χρόνια και για τους υπεύθυνους των ομάδων έργου τουλάχιστον πέντε (5) χρόνια, καθώς και στην άριστη γνώση της αγγλικής γλώσσας, προσηκόντως αποδεικνυόμενη.
ii. κατάλογο τουλάχιστον δύο (2) έργων, όμοιου εννοιολογικού και μεθοδολογικού περιεχομένου που εκτέλεσε με επιτυχία και παρέδωσε σύμφωνα με τους όρους της ανάθεσης ο υποψήφιος κατά τα πέντε (5) τελευταία έτη. Απαιτείται κατάλογος καθώς και αναλυτική περιγραφή των εν λόγω έργων με αναφορά του αντίστοιχου ποσού, της ημερομηνίας υπογραφής σύμβασης, της περιόδου υλοποίησης και της ημερομηνίας παράδοσης του έργου, όπως και του φορέα που προέβη στην ανάθεση του έργου. 
iii. ισολογισμούς και αποτελέσματα χρήσεως των τελευταίων τριών (3) οικονομικών ετών. 

iv. υπεύθυνη δήλωση του άρθρου 8 του ν. 1599/1986, όπως ισχύει, με θεώρηση γνησίου υπογραφής, περί του ολικού ύψους του κύκλου εργασιών στον τομέα δραστηριοτήτων που αποτελεί το αντικείμενο της σύμβασης, για τις τρεις (3) τελευταίες οικονομικές χρήσεις
v. πιστοποιητικό ή πιστοποιητικά που αποδεικνύουν την τήρηση συγκεκριμένων προδιαγραφών ή προτύπων. Ενδεικτικά οι διαγωνιζόμενοι δύνανται επιπροσθέτως να προσκομίσουν στοιχεία τα οποία θα αποδεικνύουν ότι είναι μέλη του ΣΕΔΕΑ (Σύλλογος Εταιριών Δημοσκόπησης και Έρευνας Αγοράς) ή/και του ESOMAR (European Society for Opinion and Marketing Research) ή αντίστοιχων οργανισμών, ενώ σε κάθε περίπτωση πρέπει να αποδεικνύουν ότι ακολουθούν Διεθνή πρότυπα διεξαγωγής ερευνών.

Εκτός των ως άνω απαραιτήτων δικαιολογητικών οι Διαγωνιζόμενοι πρέπει να υποβάλουν τα απαραίτητα δικαιολογητικά και να συμπληρώσουν το συνημμένο Έντυπο Ελέγχου Κατάθεσης Δικαιολογητικών.

Β. Περιεχόμενα υποφακέλου «Τεχνική και Οικονομική Προσφορά»

Προσηκόντως συμπληρωμένο και υπογεγραμμένο σε δύο αντίτυπα το συνημμένο Έντυπο Τεχνικής και Οικονομικής Προσφοράς, καθώς και σε ψηφιακή μορφή (CD), με το συνολικό ποσό, ολογράφως και αριθμητικά. 

Οι τιμές, για το σύνολο των εργασιών, θα πρέπει να δίδονται σε ευρώ. Οι τιμές θα δίδονται χωρίς Φ.Π.Α., θα αναγράφεται δε το ποσοστό Φ.Π.Α. στο οποίο υπάγεται η προσφερόμενη υπηρεσία. 

Για τη συμπλήρωση του Εντύπου Τεχνικής και Οικονομικής Προσφοράς, ο Διαγωνιζόμενος θα πρέπει να συνυπολογίσει τυχόν εκ του νόμου προβλεπόμενες κρατήσεις καθώς και κάθε άλλη δαπάνη που θα απαιτηθεί για την κάλυψη των υποχρεώσεών του, τα έξοδα και το κέρδος του.

6. ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

Η αποσφράγιση θα διενεργείται από την Επιτροπή Αποσφράγισης Προσφορών της Τράπεζας ως εξής:

Η Επιτροπή Αποσφράγισης συνέρχεται δημόσια στην Αθήνα στο κεντρικό κατάστημα της Τράπεζας της Ελλάδος, Ελ. Βενιζέλου 21, 1ος όροφος, γραφ.102 στις 16.11.2015 ημέρα Δευτέρα και ώρα 12.00 μ. και αφού ελέγξει το απαραβίαστο των φακέλων των συμμετεχόντων στο διαγωνισμό προβαίνει στην αποσφράγιση πρώτα του υποφακέλου με τα δικαιολογητικά συμμετοχής, προκειμένου να διαπιστωθεί η ύπαρξη των απαραίτητων δικαιολογητικών. 

Μετά την αποσφράγιση όλων των υποφακέλων των διαγωνιζομένων με τα δικαιολογητικά συμμετοχής και εφόσον διαπιστωθεί ότι είναι πλήρη, τότε η Επιτροπή προχωρά στην αποσφράγιση του υποφακέλου της τεχνικής και οικονομικής προσφοράς. 
Κατά την αποσφράγιση των προσφορών επιτρέπεται να παρίστανται οι υποψήφιοι (φυσικά πρόσωπα ή οι νόμιμοι εκπρόσωποι των εταιρειών / Ενώσεων Προμηθευτών ή κατάλληλα εξουσιοδοτημένοι αντιπρόσωποί τους).

Σε περίπτωση που ο Διαγωνιζόμενος δεν έχει προσκομίσει (εντός της προβλεπόμενης προθεσμίας) πλήρη τα απαραίτητα κατά την Προκήρυξη δικαιολογητικά ή εφόσον διαπιστωθεί ότι δεν πληροί τις προβλεπόμενες προϋποθέσεις αποκλείεται του διαγωνισμού.

Πίνακας των συμμετεχόντων στο διαγωνισμό με τις τιμές που πρόσφερε κάθε Διαγωνιζόμενος και με μνεία εκείνων που λόγω ελλείψεως απαραίτητων δικαιολογητικών, οι προσφορές τους κρίθηκαν απορριπτέες αναρτάται στα γραφεία του Τμήματος Διαγωνισμών και Συμβάσεων.

7. ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

Η αξιολόγηση των προσφορών θα γίνει από Επιτροπή Αξιολόγησης της Τράπεζας. Θα επιλεγεί η πιο συμφέρουσα προσφορά που εκπληρώνει τις απαιτήσεις της Τράπεζας με τον πιο αποδοτικό και αξιόπιστο τρόπο.
Πριν ολοκληρώσει την αξιολόγηση η αρμόδια Επιτροπή Αξιολόγησης της Τράπεζας δύναται να ζητήσει γραπτώς διευκρινίσεις για τις εμπροθέσμως υποβληθείσες προσφορές, τις οποίες είναι υποχρεωμένοι οι διαγωνιζόμενοι να παράσχουν γραπτώς εντός του καθορισμένου από την Επιτροπή χρόνου.
Η προσφορά θα αξιολογηθεί σύμφωνα με τα παρακάτω κριτήρια:

i. Την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών με βαρύτητα 70%, που αποτελείται από τα ακόλουθα υποκριτήρια:

· ποιότητα της προτεινόμενης μεθοδολογίας εκτέλεσης και

· εμπειρία και προσόντα των μελών της προτεινόμενης ομάδας έργου 

ii. Τους οικονομικούς όρους με βαρύτητα 30%.

Προσφορά που είναι αόριστη και ανεπίδεκτη εκτίμησης ή είναι υπό αίρεση απορρίπτεται. 
Προσφορά που παρουσιάζει κατά την κρίση της Επιτροπής Αξιολόγησης αποκλίσεις από τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της προκήρυξης, απορρίπτεται.

Εφόσον διαπιστωθεί ότι η προσφορά δεν πληροί τις προβλεπόμενες προϋποθέσεις ή εφόσον προκύπτει από τα δικαιολογητικά ότι δεν δύναται να ανταποκριθεί στις απαιτήσεις της ανάθεσης του έργου, απορρίπτεται.

Περισσότερα στοιχεία για τα κριτήρια αξιολόγησης παρέχονται στο Παράρτημα ΙΙ-Κριτήρια Αξιολόγησης.

8.  ΕΓΓΥΗΣΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

Κάθε προσφορά πρέπει να συνοδεύεται από Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής σύμφωνα με τις συνημμένες οδηγίες, στην ελληνική γλώσσα, έκδοσης πιστωτικού ιδρύματος ή άλλου νομικού προσώπου που έχει κατά νόμο το δικαίωμα αυτό και λειτουργεί νόμιμα στην Ελλάδα ή σε άλλο κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Εφόσον πρόκειται για εγγυητική επιστολή σε άλλη, πλην της ελληνικής, γλώσσα, αυτή θα γίνεται δεκτή εφόσον συνοδεύεται από επίσημη μετάφρασή της στην ελληνική γλώσσα. Η Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής πρέπει να ανέρχεται στο ποσό των ευρώ τριάντα οκτώ χιλιάδων (€ 38.000).

Η Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής, που αφορά τον Ανάδοχο στον οποίο κατακυρώθηκε η προμήθεια, επιστρέφεται σ’ αυτόν μετά την υπογραφή της σύμβασης και την κατάθεση από αυτόν της Εγγυητικής Επιστολής Καλής Εκτέλεσης της προμήθειας. Οι εγγυητικές επιστολές των υπόλοιπων Συμμετεχόντων στον διαγωνισμό επιστρέφονται μετά την υπογραφή της σύμβασης με μέριμνα των ιδίων. 

Προσφορά που δεν συνοδεύεται από την προσήκουσα Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής είναι απαράδεκτη και δεν αξιολογείται.

9. ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ

Ο Ανάδοχος στον οποίο θα ανατεθεί η προμήθεια πρέπει να καταθέσει Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης του έργου, σύμφωνα με τις συνημμένες οδηγίες, στην ελληνική γλώσσα, έκδοσης πιστωτικού ιδρύματος ή άλλου νομικού προσώπου που έχει κατά νόμο το δικαίωμα αυτό και λειτουργεί νόμιμα στην Ελλάδα ή σε άλλο κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Εφόσον πρόκειται για εγγυητική επιστολή σε άλλη, πλην της ελληνικής, γλώσσα, αυτή θα γίνεται δεκτή εφόσον συνοδεύεται από επίσημη μετάφρασή της στην ελληνική γλώσσα. 
Η Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης του έργου θα καλύπτει ποσοστό 10% του συνολικού ετήσιου κόστους, εκτός του Φ.Π.Α. 

Η Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης του έργου θα αντικαθίσταται κατ΄έτος καθ όλη τη διάρκεια της σύμβασης και θα επιστρέφεται με μέριμνα των ενδιαφερομένων μετά την πάροδο ενός μηνός και αφού θα έχει προσκομισθεί η νεότερη για το επόμενο έτος της σύμβασης.
10. ΕΝΣΤΑΣΕΙΣ

Κατά της διαδικασίας υποβολής των δικαιολογητικών συμμετοχής και κατά της διαδικασίας συμμετοχής υποψηφίου στο διαγωνισμό επιτρέπεται ένσταση εντός αποκλειστικής προθεσμίας είκοσι τεσσάρων (24) ωρών από την ώρα λήξης της προθεσμίας υποβολής των προσφορών. 
Δικαίωμα υποβολής ένστασης έχουν μόνον όσοι έχουν συμμετάσχει στο διαγωνισμό.

Η ένσταση υποβάλλεται εγγράφως στο Τμήμα Διαγωνισμών και Συμβάσεων και κοινοποιείται υποχρεωτικά από τον ενιστάμενο και στον Συμμετέχοντα κατά του οποίου στρέφεται. 
Η απόφαση επ΄ αυτής κοινοποιείται στον ενιστάμενο, εντός τριών (3) εργασίμων ημερών από την ημερομηνία  υποβολής της. Η πάροδος του τριημέρου άπρακτου τεκμαίρεται ως σιωπηρή απόρριψη της ένστασης.

Η υποβολή ένστασης δεν επιφέρει διακοπή ή αναστολή της διαδικασίας του διαγωνισμού σε οποιοδήποτε στάδιο.

11. ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ-ΑΝΑΘΕΣΗ

Μετά την κατακύρωση του διαγωνισμού η Τράπεζα ειδοποιεί εγγράφως αυτόν στον οποίο ανατίθεται το έργο και τον προσκαλεί να καταθέσει στο Τμήμα Διαγωνισμών και Συμβάσεων τα απαραίτητα, για την κατάρτιση της σύμβασης, νομιμοποιητικά έγγραφα, καθώς και να προσέλθει προς υπογραφή της, εντός δέκα (10) εργάσιμων ημερών από την έγγραφη ειδοποίησή του.
12. ΠΑΡΑΛΕΙΨΗ ΥΠΟΓΡΑΦΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

Αν ο επιτυχών Διαγωνιζόμενος δεν υπογράψει τη σχετική σύμβαση έργου ή δεν καταθέσει τα πιο πάνω δικαιολογητικά, μέσα στην προθεσμία του προηγούμενου άρθρου, εκπίπτει από την κατακύρωση και από κάθε δικαίωμα που απορρέει από αυτή.

Στην περίπτωση αυτή η Τράπεζα θα είναι ελεύθερη να επιλέξει την επόμενη αποδεκτή προσφορά ή να προχωρήσει σε επανάληψη του διαγωνισμού.

Ο Διαγωνιζόμενος ευθύνεται για κάθε ζημία της Τράπεζας από τη μη υπογραφή της σύμβασης και ιδίως για ζημία που θα προέρχεται είτε από τη διαφορά της τιμής της προσφοράς του και της τιμής της επόμενης αποδεκτής προσφοράς, είτε από τη διαφορά που τυχόν θα προκύψει από την επανάληψη του διαγωνισμού.

13. ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ 

Ο Διαγωνιζόμενος στον οποίο θα ανατεθεί το έργο οφείλει τόσο κατά τη διάρκεια ισχύος της σύμβασης όσο και μετά από αυτή χωρίς χρονικό περιορισμό να μην αποκαλύπτει (ή καθ’ οιονδήποτε τρόπο αφήνει να διαρρεύσουν σε τρίτους) και να μη χρησιμοποιεί οποιαδήποτε στοιχεία σχετικά με την Τράπεζα, καθώς επίσης και να αποτρέπει με κάθε νόμιμο μέσο την ανακοίνωση αυτών.
Ο Διαγωνιζόμενος στον οποίο θα ανατεθεί το έργο δεν επιτρέπεται να χρησιμοποιεί το όνομα της Τράπεζας σε υλικό κάθε είδους διαφημιστικής προβολής χωρίς την προηγούμενη γραπτή συναίνεσή της. 

Η απαγόρευση του προηγούμενου εδαφίου αφορά και τους καθ’ οιονδήποτε τρόπο ή ιδιότητα προστηθέντες, βοηθούς εκπληρώσεως και εν γένει συνεργάτες του Διαγωνιζόμενου.

14. 
ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ - ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ 
Κάθε διαφορά που ήθελε προκύψει από την παρούσα ή από τη σύμβαση επιλύεται καταρχάς από τα αρμόδια όργανα της Τράπεζας. Σε περίπτωση που ο Διαγωνιζόμενος / Ανάδοχος δεν αποδέχεται την απόφαση αυτή, η διαφορά υπάγεται στην δικαιοδοσία των δικαστηρίων της Αθήνας, τα οποία ορίζονται αποκλειστικά αρμόδια προς τούτο. Εφαρμοστέο δίκαιο ορίζεται το ελληνικό.
15. ΑΠΟΔΟΧΗ ΟΡΩΝ ΠΡΟΚΗΡΥΞΗΣ

Η συμμετοχή στο διαγωνισμό προϋποθέτει ότι ο Διαγωνιζόμενος έλαβε γνώση όλων των όρων της προκήρυξης, των τεχνικών προδιαγραφών και οδηγιών και τους αποδέχεται ανεπιφύλακτα.

Η Τράπεζα της Ελλάδος επιφυλάσσεται του δικαιώματος της, κατά την απόλυτη κρίση της, ματαίωσης ή ακύρωσης του διαγωνισμού σε οποιοδήποτε στάδιο της διαδικασίας ή κήρυξης αυτού άκαρπου και στη συνέχεια της επανάληψης αυτού ή απευθείας ανάθεσης ή οριστικής ματαίωσης του έργου.

Στις παραπάνω περιπτώσεις οι διαγωνιζόμενοι δεν έχουν καμία αξίωση κατά της Τράπεζας της Ελλάδος, σε κάθε δε περίπτωση οι διαγωνιζόμενοι δεν δικαιούνται αποζημίωση για δαπάνες σχετικές με τη σύνταξη και υποβολή των προσφορών τους.

Όλα τα έξοδα και κάθε δαπάνη στις οποίες ενδεχομένως υποβλήθηκε ο Διαγωνιζόμενος για την ετοιμασία και υποβολή της προσφοράς του, βαρύνουν αποκλειστικά τον ίδιον.

16. ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΓΙΑ ΤΟ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ
Αρμόδιοι για πληροφορίες που αφορούν στον διαγωνισμό είναι:

· σχετικά με τη διαδικασία του διαγωνισμού, το Τμήμα Διαγωνισμών & Συμβάσεων της Διεύθυνσης Τεχνικής & Διοικητικής Υποστήριξης (email: sec.provision@bankofgreece.gr ή κα Ε. Καλαντζή, τηλ. 210 3202193).

· σχετικά με διευκρινήσεις για το αντικείμενο του διαγωνισμού, το Τμήμα Συλλογής Στοιχείων ΤτΕ και μη Τραπεζικού Τομέα (email: Bop-non-banks@bankofgreece.gr ή στο τηλ. 210 3203850).
Το πλήρες κείμενο της παρούσας Προκήρυξης δημοσιεύεται στον ιστοχώρο της Τράπεζας και περίληψη αυτής στον οικονομικό και ημερήσιο τύπο. 

Συνημμένα:
i. Βιογραφικό Σημείωμα

ii. Έντυπο Τεχνικής και Οικονομικής Προσφοράς

iii. Έντυπο Ελέγχου Κατάθεσης Δικαιολογητικών

iv. Παράρτημα Ι

v. Παράρτημα ΙΙ
vi. Οδηγίες συμπλήρωσης εγγυητικής επιστολής
Αθήνα, 27.10.2015
Ο Υποδιευθυντής

Νικόλαος Βασιλόπουλος
 ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ
Ονοματεπώνυμο:

Τίτλος Εργασίας / θέση στην Εταιρία:

Θέση στην Ομάδα έργου:

Ακαδημαϊκά προσόντα:

Επαγγελματικά Προσόντα / Μέλος Επαγγελματικών Ενώσεων:
Γνώσεις :
Επαγγελματική Εμπειρία: 

Επάρκεια αναφορικά με τα απαιτούμενα του έργου:
Πρόσθετα στοιχεία:

Συμπληρώστε οποιοδήποτε άλλο στοιχείο (π.χ. δημοσιεύσεις, ξένες γλώσσες κλπ.) θεωρείται σχετικό εκτός από τα παραπάνω που είναι υποχρεωτικά.

ΕΝΤΥΠΟ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ
Προς την Τράπεζα της Ελλάδος

i. Αφού μελετήσαμε τα Έγγραφα Διαγωνισμού και έχουμε αποκτήσει πλήρη αντίληψη του αντικειμένου της προκήρυξης / του έργου, εμείς οι υπογράφοντες, αναλαμβάνουμε να αρχίσουμε, εκτελέσουμε και ολοκληρώσουμε το αντικείμενο της προκήρυξης / του έργου, σύμφωνα με τα Έγγραφα Διαγωνισμού και τη συνημμένη τεχνική και οικονομική προσφορά μας για το ποσό των ευρώ:

	
	
	για το έτος 2016,
	

	
	
	για το έτος 2017,
	

	
	
	για το έτος 2018,
	

	
	
	για το έτος 2019,
	

	
	
	για το έτος 2020,
	

	και για το ποσό των ευρώ
	
	
	συνολικά 

	για τα έτη 2016-2020.
	
	


Τα ανωτέρω ποσά αναγράφονται ολογράφως.
Επισημαίνεται ότι στις παραπάνω τιμές δεν συμπεριλαμβάνεται το ποσοστό του Φ.Π.Α. _______ %                                                                                                                                                                                            

ii. Αναλαμβάνουμε, εάν η προσφορά μας γίνει αποδεκτή, να εκτελέσουμε το έργο, μέσα στις προθεσμίες εκτέλεσης που καθορίζονται στα Έγγραφα Διαγωνισμού.

iii. Η προσφορά μας ισχύει και μας δεσμεύει για 90 ημέρες και αντιλαμβανόμαστε ότι μπορεί να γίνει αποδεκτή οποτεδήποτε πριν την εκπνοή της ισχύος της.

iv. Δεσμευόμαστε ότι δεν θα χρησιμοποιήσουμε ούτε θα μεταδώσουμε σε τρίτους οποιαδήποτε στοιχεία, πληροφορίες, γνώσεις, έγγραφα ή άλλο υλικό το οποίο μας έχει δοθεί ή έχει περιέλθει σε γνώση μας κατά την ετοιμασία της προσφοράς.

v. Αντιλαμβανόμαστε ότι δεν είστε υποχρεωμένοι να αποδεχτείτε τη χαμηλότερη ή οποιαδήποτε άλλη προσφορά.

Με τιμή,

	Υπογραφή Διαγωνιζόμενου ή Εξουσιοδοτημένου Αντιπροσώπου του
	

	Ονοματεπώνυμο Υπογράφοντος
	

	Αρ. Δελτίου Ταυτότητας ή Διαβατηρίου Υπογράφοντος
	

	Ιδιότητα Υπογράφοντος
	


Δεόντως εξουσιοδοτημένος/η/οι να υπογράφει/ουν προσφορές και συμβάσεις εκ μέρους και για λογαριασμό του Διαγωνιζόμενου με τα ακόλουθα στοιχεία:

	Ονοματεπώνυμο Διαγωνιζόμενου


	

	Διεύθυνση
	

	Τηλέφωνο
	

	Τηλεομοιότυπο (fax)
	

	Ηλ. Διεύθυνση (e-mail)
	

	Σφραγίδα Διαγωνιζόμενου
	

	Ημερομηνία
	


Σημείωση 1η: Σε περίπτωση που ο Διαγωνιζόμενος είναι νομικό πρόσωπο, τότε εάν ο υπογράφων είναι ο κατά νόμο εκπρόσωπος του νομικού προσώπου θα πρέπει να υποβάλει επίσημα στοιχεία που να αποδεικνύουν τούτο καθώς και το δικαίωμα του υπογράφοντος να δεσμεύει το νομικό πρόσωπο, διαφορετικά, θα πρέπει να υποβάλει πρακτικό αποφάσεων του Διοικητικού Συμβουλίου ή του Διοικούντος Οργάνου του νομικού προσώπου, με το οποίο να παρέχεται ειδικό πληρεξούσιο στον υπογράφοντα να υπογράφει προσφορές και συμβάσεις εκ μέρους και για λογαριασμό του Διαγωνιζόμενου.

Σημείωση 2η: Σε περίπτωση Ένωση Προμηθευτών φυσικών ή / και νομικών προσώπων να αναφερθούν τα στοιχεία για την Ένωση Προμηθευτών και τα στοιχεία κάθε μέλους της Ένωση Προμηθευτών. 
Σημείωση 3η: Όλα τα κενά να συμπληρωθούν από τον Διαγωνιζόμενο ή τον Εκπρόσωπό του.

Επίσης, ο Διαγωνιζόμενος για την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών πρέπει να διαθέτει και να υποβάλλει στοιχεία που εγγυώνται την επιτυχή ολοκλήρωση του έργου όπως οργανωτική δομή, λειτουργία, οικονομικά και λοιπά μεγέθη του Διαγωνιζόμενου. 

Η ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών παρουσιάζεται αναλυτικότερα στο Παράρτημα ΙΙ.

ΕΝΤΥΠΟ ΕΛΕΓΧΟΥ ΚΑΤΑΘΕΣΗΣ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΩΝ
	ΠΡΟΣΚΟΜΙΣΘΕΝΤΑ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ
	ΝΑΙ/ΟΧΙ

	Εγγυητική επιστολή
	

	Απόσπασμα ποινικού μητρώου 
	

	Πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής κατά την παράγραφό 5.Α.γ 
	

	Πιστοποιητικό αρμόδιας αρχής κατά την παράγραφό 5.Α.δ 
	

	Πιστοποιητικό Επιμελητηρίου 
	

	Υπεύθυνη δήλωση κατά την παράγραφο 5.Α.στ
	

	Βιογραφικά σημειώματα: 
- του project manager, του επιστημονικού 
- του υπεύθυνου και 
- των λοιπών μελών της ομάδας του έργου.
	

	Αποδεικτικά εμπειρίας σε ομοίου περιεχομένου και μορφής έργο
	

	Αντίγραφα ελεγμένων ισολογισμών και αποτελεσμάτων χρήσεως για τα τρία(3) τελευταία έτη
	

	Υπεύθυνη δήλωση κύκλου εργασιών για τα τρία (3) τελευταία έτη
	

	Υποφάκελος Οικονομικής και Τεχνικής Προσφοράς
	


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι - ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΕΡΓΟΥ
Α. ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

Η διάρκεια της σύμβασης είναι ετήσια και ανανεώνεται κατ’ έτος μέχρι τέσσερα (5) έτη συνολικά με έναρξη από το 2016 και λήξη το έτος 2020. 
Β. ΠΑΚΕΤΑ ΕΡΓΟΥ

Η περιγραφή που ακολουθεί περιλαμβάνει και τα σημεία στα οποία ο Υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να προτείνει μεθοδολογικές λύσεις.

Β.1. ΠΕ1: Προπαρασκευαστικός Κύκλος. Περιλαμβάνει τις αρχικές ενέργειες, πριν από την έναρξη της διεξαγωγής της έρευνας.  

Β.1.1 Κατάρτιση Μεθοδολογικού – Δειγματοληπτικού Σχεδιασμού: Αφορά την κατάρτιση του γενικού μεθοδολογικού πλαισίου αναφοράς, με βάση ολοκληρωμένη, τεκμηριωμένη και σαφώς αιτιολογημένη στατιστική μεθοδολογία. 

Β.1.2 Κατάρτιση Ετήσιων Δειγματοληπτικών Πλάνων: Τα ετήσια πλάνα δειγματοληψίας είναι σύμφωνα με το γενικό μεθοδολογικό πλαίσιο και αναθεωρούνται ετησίως ή και μηνιαίως σε ειδικές περιπτώσεις. Πρέπει να καλύπτουν ικανοποιητικά όλους τους τύπους συνοριακών σταθμών, τις γεωγραφικές περιφέρειες της χώρας και τις κατηγορίες ταξιδιωτών (π.χ. μακράς διάρκειας, ημερήσιοι, εποχιακοί εργάτες κ.λ.π.)

Β.1.3 Κατάρτιση Αξιολόγησης Προδιαγραφών: Μέρος του γενικού μεθοδολογικού πλαισίου είναι και οι ποιοτικές προδιαγραφές και οι τρόποι ετήσιας αξιολόγησης της έρευνας και των αποτελεσμάτων της, στο ΠΕ6. 

Β.2. ΠΕ2: Οργάνωση και Διεξαγωγή Έρευνας. 

Β.2.1 Κατάρτιση Μηνιαίων Δειγματοληπτικών Πλάνων: Οι εργασίες αφορούν στην εξειδίκευση του ετήσιου σχεδιασμού, κάθε μήνα, στο αναλυτικότερο δυνατό επίπεδο.   

Β.2.2 Οργάνωση της Έρευνας: Η οργάνωση της έρευνας εξαρτάται από το δειγματοληπτικό σχεδιασμό. Πρέπει να διασφαλίζεται ότι η υλοποίησή της θα είναι αποτελεσματική, χωρίς όμως υποτίμηση της ποιότητας. 
Β.2.3  Διενέργεια της Έρευνας – Καταχώρηση Δεδομένων: Κατά τη διαδικασία διενέργειας της έρευνας πρέπει να τηρούνται τα κριτήρια ποιότητας που έχουν καθοριστεί προηγουμένως. Όποια απόκλιση από τον προγραμματισμό, είτε λόγω εξωγενών παραγόντων, είτε λόγω αστοχίας στο σχεδιασμό (σε ειδικές περιπτώσεις, και χωρίς να αποτελεί τον κανόνα), θα πρέπει να διορθώνεται άμεσα. Οι αποκλίσεις θα πρέπει αφενός να γνωστοποιούνται άμεσα στην Τράπεζα της Ελλάδος, και αφετέρου να λαμβάνονται  υπόψη, για τη συνεχή βελτίωση της ποιότητας. Η έρευνα ελέγχεται από την Τράπεζα της Ελλάδος κατά την κρίση της.

Β.3. ΠΕ3: Επεξεργασία και Ανάλυση Δεδομένων: Απαραίτητη είναι  η χρήση αυτοματοποιημένων διαδικασιών σε κατάλληλο λογισμικό, το οποίο θα έχει δυνατότητες στατιστικής ανάλυσης και επεξεργασίας βάσεων δεδομένων.
Β.3.1 Αρχική Διαχείριση και Έλεγχοι Δεδομένων: Οι εργασίες διεξάγονται κάθε μήνα, αμέσως μετά τη διεξαγωγή της έρευνας (ΠΕ2). 

Β.3.2 Επεξεργασία Δεδομένων: Αφορά στο σύνολο των διαδικασιών οι οποίες οδηγούν με επιστημονικά τεκμηριωμένο τρόπο, από τα δεδομένα του δείγματος, στα τελικά δεδομένα που αναφέρονται στο σύνολο του πληθυσμού - στόχου. 
Β.3.3 Στατιστική Ανάλυση: Εφαρμόζεται στα δεδομένα μηνός και τριμήνου, για τον υπολογισμό δεικτών που έχουν καθοριστεί από την Τράπεζα της Ελλάδος. Οι δείκτες αυτοί αναθεωρούνται εφόσον κρίνεται απαραίτητο από την Τράπεζα της Ελλάδος, με γνωστοποίηση προς τον Ανάδοχο. 

Β.4. ΠΕ4: Επικαιροποίηση Βάσεων Δεδομένων. Με την ολοκλήρωση της επεξεργασίας και ανάλυσης των πρωτογενών δεδομένων, μηνιαίως και τριμηνιαίως (και κατά τη διάρκεια αυτών), απαιτείται η επικαιροποίηση των βάσεων δεδομένων και συγκεκριμένα των διαφόρων εκδόσεων ανάλογα με το στάδιο επεξεργασίας. 

Β.5. ΠΕ5: Εξαγωγή Αποτελεσμάτων. Τα αποτελέσματα, θα πρέπει να εξάγονται (ανά μήνα και τρίμηνο) με αυτοματοποιημένο τρόπο, μέσω κατάλληλων «ερωτήσεων» (queries), από τις τελικές βάσεις δεδομένων. Η εξαγωγή θα παράγει τους πίνακες στους οποίους θα περιέχεται η πληροφορία στην επιθυμητή μορφή για την κατάρτιση των εκθέσεων. Οι πίνακες θα περιλαμβάνουν τα στοιχεία στο βαθμό ανάλυσης, ομαδοποίησης ή ταξινόμησης που απαιτείται από την Τράπεζα της Ελλάδος. 

Β.6. ΠΕ6: Ετήσια Αξιολόγηση. Με το πέρας της ανάλυσης κάθε έτους, διεξάγεται η αξιολόγηση της ποιότητας των εργασιών και των αποτελεσμάτων, βάσει των στοιχείων του πλαισίου αξιολόγησης (σημείο Β.1.3 στο ΠΕ1). Ο Ανάδοχος θα προβαίνει σε σχετική τεκμηρίωση της κάλυψης των απαιτήσεων της ποιότητας του έργου.

Γ. ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ

Παρακάτω αναφέρονται τα παραδοτέα του έργου, σε αντιστοιχία με τα ανωτέρω Πακέτα Εργασίας. Σημειώνεται ότι η Τράπεζα της Ελλάδος έχει το δικαίωμα να μεταβάλλει, εμπλουτίσει η περιορίσει τα παραδοτέα ανάλογα με τις εκάστοτε ανάγκες της, χωρίς επιπλέον κόστος. 

	Παραδοτέα *
	ΠΕ αναφοράς

	1: Μεθοδολογία έρευνας
	ΠΕ1 [Β.1.1]

	2: Ετήσια δειγματοληπτικά πλάνα
	ΠΕ1 [Β.1.2]

	3: Περιγραφή στοιχείων έκθεσης ποιότητας 
	ΠΕ1 [Β.1.3]

	4: Μηνιαία δειγματοληπτικά πλάνα
	ΠΕ2 [Β.2.1]

	5: Μηνιαία δεδομένα μετά τη  στατιστική ανάλυση
	ΠΕ4 [Β.4]

	6: Μηναία Έκθεση αποτελεσμάτων
	ΠΕ5 [Β.5]

	7: Τριμηνιαία δεδομένα μετά την  στατιστική ανάλυση
	ΠΕ4 [Β.4]

	8: Τριμηνιαία Έκθεση αποτελεσμάτων
	ΠΕ5 [Β.5]

	9: Ετήσια έκθεση αποτελεσμάτων και ποιότητας
	ΠΕ6 [Β.6]


*Οι χρόνοι υποβολής και η τελική μορφή των παραδοτέων θα καθοριστούν αναλυτικά μετά την ανάθεση και κατά την υπογραφή της σύμβασης.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ - ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ
Α. ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

Α.1.1 ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΤΗΣ ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

Α.1.1 Οργάνωση- Μεθοδολογία Έργου

Ο υποψήφιος πρέπει να διασφαλίζει την ποιότητα της προσφερόμενης Μεθοδολογίας και Διεξαγωγής της έρευνας. Για κάθε πακέτο εργασίας  θα πρέπει να παρέχει λεπτομερές σχέδιο, τις κύριες διαδικασίες που θα εφαρμοστούν και τον αντίστοιχο αριθμό των απαιτούμενων ανθρωποημερών απασχόλησης. Πληροφορίες για την πρόοδο εκτέλεσης όλων των πακέτων έργων που θα πραγματοποιηθούν, θα πρέπει να παρέχονται όποτε ζητείται. 

Α.1.2 Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης Έργου

Ο υποψήφιος πρέπει να παρέχει χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του έργου και να διασφαλίζει ότι είναι σε θέση να παρέχει τις απαιτούμενες υπηρεσίες εντός των συμφωνηθέντων, βάση της υπογραφείσας σύμβασης, χρονικών ορίων. Ο χρόνος υποβολής των παραδοτέων  θα είναι σύμφωνα με τον προγραμματισμό που θα συμφωνηθεί μεταξύ της Τράπεζας και του Αναδόχου.
Β.2 ΕΜΠΕΙΡΙΑ ΚΑΙ ΠΡΟΣΟΝΤΑ ΟΜΑΔΑΣ ΕΡΓΟΥ

Β.2.1 Τεκμηριωμένη εμπειρία και φήμη 

Ο υποψήφιος θα πρέπει να αποδεικνύει την εμπειρία του ως εξής: για τον υπεύθυνο έργου τουλάχιστον επτά (7)  χρόνια,  για τον επιστημονικό υπεύθυνο έργου τουλάχιστον επτά (7)  χρόνια, για τους υπεύθυνους των ομάδων έργου τουλάχιστον πέντε (5) χρόνια. 

σε ιδίου περιεχομένου και μορφής έργα.

Ο υποψήφιος θα πρέπει να παρέχει στοιχεία που εγγυώνται την επιτυχή ολοκλήρωση του έργου όπως οργανωτική δομή, λειτουργία, οικονομικά και λοιπά μεγέθη. 

Β.2.2 Προσόντα Ομάδας έργου

Ομάδα Έργου σημαίνει  το σύνολο των φυσικών προσώπων    που ο ανάδοχος ορίζει υπεύθυνα για την οργάνωση, εποπτεία και εκτέλεση του έργου.

Ο υποψήφιος, με βάση την οργάνωση της Ομάδας Έργου του θα πρέπει να αποδεικνύει τις γνώσεις και την εμπειρία των επικεφαλής και υπευθύνων της Ομάδας, δηλαδή να αναφέρει τα τυπικά και ουσιαστικά προσόντα τους που αποδεικνύονται και με την υποβολή των βιογραφικών σημειωμάτων τους (επαγγελματική θέση, τίτλοι σπουδών, σχετική επαγγελματική εμπειρία, επάρκεια στην εφαρμογή ανάλογων ερευνών, γνώση της ελληνικής και αγγλικής γλώσσας κ.λπ.). Θα πρέπει επίσης να παρουσιάσει την κατανομή των καθηκόντων και ευθυνών μέσα στην Ομάδα έργου για την παροχή των υπηρεσιών που απαιτούνται από την Τράπεζα και για τη διασφάλιση της ποιότητας του έργου. Η Ομάδα Έργου θα πρέπει να είναι διαθέσιμη για την έναρξη των εργασιών της το αργότερο την 1 Ιανουαρίου του 2016. Διευκρινίζεται ότι ο Διαγωνιζόμενος που θα επιλεγεί θα προσκομίσει τα ανωτέρω στοιχεία αναλυτικά για όλα τα μέλη της Ομάδας έργου.

Γ. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ ΟΡΟΙ

Τιμολόγηση Παρεχόμενων Υπηρεσιών

Κάθε προσφορά θα πρέπει να περιλαμβάνει την τιμολόγηση των παρεχομένων υπηρεσιών για την περίοδο 2016-2020 βάσει των ανθρωποημερών, και πιο συγκεκριμένα πληροφορίες σχετικά με:

i. Το συνολικό προϋπολογιζόμενο κόστος της προσφοράς για κάθε έτος, με ανάλυση για τα επιμέρους πακέτα εργασίας 

ii. Οι προϋπολογισθείσες συνολικές ανθρωποημέρες και επιμέρους ανάλυση αυτών για τα επιμέρους πακέτα εργασίας με το αντίστοιχο κόστος. 

Στον προϋπολογισμό της αμοιβής περιλαμβάνονται έξοδα που συνδέονται με τη διεκπεραίωση των υπηρεσιών που έχουν αναληφθεί, συμπεριλαμβανομένων του συντονισμού των εργασιών, της επίβλεψης και της συμμετοχής σε παρουσιάσεις και συναντήσεις. 

Όλες οι τιμές θα πρέπει να εκφράζονται σε ευρώ, και να μην συμπεριλαμβάνεται ο Φόρος Προστιθέμενης Αξίας. 

ΟΔΗΓΙΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ
(ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΚΑΙ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ)
Η εγγυητική επιστολή συμμετοχής ή καλής εκτέλεσης είναι διατυπωμένη στην ελληνική γλώσσα. Εφόσον πρόκειται για εγγυητική επιστολή σε άλλη, πλην της ελληνικής, γλώσσα, αυτή γίνεται δεκτή εφόσον συνοδεύεται από επίσημη μετάφρασή της στην ελληνική γλώσσα. 

Η εγγυητική επιστολή εκδίδεται από πιστωτικό ίδρυμα ή άλλο νομικό πρόσωπο που έχει κατά νόμο το δικαίωμα αυτό και λειτουργεί νόμιμα στην Ελλάδα ή σε άλλο κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

Η εγγυητική επιστολή (συμμετοχής ή καλής εκτέλεσης) απευθύνεται προς την Τράπεζα της Ελλάδος και περιλαμβάνει απαραίτητα ακόλουθα στοιχεία : 

α) Την ημερομηνία έκδοσης. 

β) Τον εκδότη (πλήρης επωνυμία – διεύθυνση, τηλέφωνα κ.λπ.). 

γ) Τον αριθμό της εγγυητικής επιστολής.

δ) Το ποσό που καλύπτει η εγγυητική επιστολή. 

ε) Την πλήρη επωνυμία και διεύθυνση του διαγωνιζόμενου ή του προμηθευτή υπέρ του οποίου εκδίδεται η εγγύηση. 
στ) Τον αριθμό της σχετικής προκήρυξης ή της σύμβασης και τα προς προμήθεια υλικά ή υπηρεσίες. 

ζ) Το χρόνο για τον οποίο ισχύει η εγγυητική επιστολή. 

η) Ότι η εγγύηση παρέχεται ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, ο δε εκδότης παραιτείται του δικαιώματος της ενστάσεως, διζήσεως ή διαιρέσεως.

θ) Ότι το ποσόν της εγγύησης τηρείται στη διάθεση της Τράπεζας της Ελλάδος και ότι θα καταβληθεί ολικώς ή μερικώς χωρίς καμία από μέρος του εκδότη αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης, μέσα σε τρείς (3) ημέρες από την απλή έγγραφη ειδοποίηση του.

ι) Τον όρο ότι σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης θα βαρύνεται με τα προβλεπόμενα τέλη ή φόρους. 

κ) Τον όρο ότι ο εκδότης της εγγυητικής επιστολής υποχρεούται να προβεί στην παράταση της εγγύησης, ύστερα από έγγραφη ειδοποίησή του από την Τράπεζα, που θα υποβληθεί πριν από την λήξη της εγγύησης.

λ) Τον όρο ότι η εγγύηση όπως και κάθε υποχρέωση που απορρέει από αυτή θα διέπεται από τους Ελληνικούς νόμους, ενώ αρμόδια για επίλυση των τυχόν διαφορών που προκύπτουν από αυτή, θα είναι τα Δικαστήρια της Αθήνας. 

Επιπλέον, θα δηλώνεται από τον εκδότη της εγγυητικής επιστολής ότι οι υποχρεώσεις που απορρέουν από τα ανωτέρω παύουν να ισχύουν μόνον όταν επιστραφεί η εγγυητική επιστολή ή μετά από έγγραφη εντολή της Τράπεζας της Ελλάδος.

� Στην έννοια της διανυκτέρευσης περιλαμβάνεται κάθε επίσκεψη, ακόμη και αν διαρκεί λιγότερο από 24 ώρες ή, δεν περιλαμβάνει πλήρη διανυκτέρευση, όπως για παράδειγμα η βραχείας διάρκειας επίσκεψη από όμορες χώρες.
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