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Δομή της Διάλεξης 

 Εισερχόμενος Τουρισμός στην Ελλάδα 
 
 

 Θέματα Ανταγωνιστικότητας  
 
 

 Παθογένεια Ελληνικού Τουριστικού Προϊόντος 
 
 

 Ο Άξονας του Κακού 
 
 

 Υπάρχει Λύση; 
 

 



Source: UNWTO 
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Έτος 

Εισερχόμενος Τουρισμός στην Ελλάδα 1965-2009 

Αφίξεις Ον. Πρόσοδος Κατά Κεφαλήν Πρόσοδος Πρ. Πρόσοδος Πρ. ΚΚ Πρόσοδος 

1965 - Αφίξεις: 816.261 , Ον. και Πρ. Πρόσοδος: $108.000.000 

             Κατά Κεφαλήν και Πρ. ΚΚ Πρόσοδος: $132,31   

2009 - Αφίξεις: 14.915.000 , Ον. Πρόσοδος: $14.500.000.000, Πρ. Πρόσοδος: $2.128.567.122 

             Κατά Κεφαλήν Πρόσοδος: $972,17 και Πρ. ΚΚ Πρόσοδος: $ 142,71  



Διεθνής Κατάταξη Τουριστικής 

Ανταγωνιστικότητας 
Πηγή: WEF (2013) 



Ελλάδα και Τουριστική Ανταγωνιστικότητα 1/2 

Πηγή: WEF (2013) 



Ελλάδα και Τουριστική Ανταγωνιστικότητα 2/2 

Πηγή: WEF (2013) 



Παθογένεια Ελληνικού Τουριστικού Προϊόντος 

 Εικόνα ενός τυποποιημένου εποχικού τουριστικού προϊόντος 
βασισμένου στα 4S και στην εκτατική παρά εντατική 
ανάπτυξη – έλλειψη ποιοτικά ολοκληρωμένων τουριστικών 
υπηρεσιών 

 

 Κατακερματισμός της προσφοράς και συχνά καταστροφικός 
ανταγωνισμός μεταξύ των παροχέων τουριστικών υπηρεσιών 

 

 Μεγάλη διαπραγματευτική δύναμη των διεθνών οργανωτών 
ταξιδιών (tour operators) και πρόβλημα με την 
παραξενοδοχεία 

 

 Προβλήματα συντονισμού μεταξύ των τοπικών και εθνικών 
αρχών και φορέων τουρισμού ως προς τη διαμόρφωση και 
τις προτεραιότητες της πολιτικής τουριστικής ανάπτυξης 







Ο Άξονας του Κακού 

 Λευκοί Ελέφαντες 

 

 Καταραμένοι Νικητές και Φυλακισμένοι 

 

 Ελεύθεροι Καβαλάρηδες 

 

 Όλα τα παραπάνω δημιουργούν έναν 
περίπλοκο συνδυασμό στην οικονομία 
των εμπειριών στον ελληνικό τουρισμό… 



Photo: Wikipedia 







Υπάρχει Λύση ; 



Ναι, αλλά όχι οι Βάρβαροι... 1/2 

 Η διαχείριση ολοκληρωμένης ποιότητας πρέπει να 
λαμβάνει ταυτόχρονα υπ’ όψιν της και να έχει 
θετικό αντίκτυπο στις δραστηριότητες των 
τουριστικών επαγγελματιών, των τουριστών, του 
τοπικού πληθυσμού και του περιβάλλοντος 
(δηλαδή των φυσικών, πολιτιστικών και 
ανθρωπίνων πόρων). 

 

 Οι στρατηγικές διαχείρισης ολοκληρωμένης 
ποιότητας που εφαρμόζονται στους διάφορους 
προορισμούς πρέπει να έχουν την ικανοποίηση 
των τουριστών ως ένα από τα κύρια μελήματά 
τους (European Commission, 2000).  



Ναι, αλλά όχι οι Βάρβαροι... 2/2 

 Τάξη Μεγέθους Υποδομών 
 ανάγκη πραγματιστικών προβλέψεων 
 σχεδιασμός για σταδιακή επέκταση εάν χρειάζεται 

 
 Ευελιξία Τουριστικών Υποδομών 

 σχεδιασμός εναλλακτικών χρήσεων (π.χ. ξενοδοχεία μετατρεπόμενα 
σε νοσοκομεία, αερολιμένες σε εμπορικά κέντρα, παροχή 
ολοκληρωμένων υπηρεσιών) 

 αποφυγή χωρικής στατικότητας εάν είναι δυνατόν (π.χ. χρήση 
κρουαζιεροπλοίων για ξενοδοχεία, σημασία των αεροπορικών και 
θαλασσίων μεταφορών) 

 
 Οικοδόμηση Σχέσεων και Στρατηγικές Συμμαχίες  

 σύμπνοια επιχειρηματικών συμφερόντων: ΣΔΙΤ, μεταξύ ιδιοκτητών 
υποδομών και παρόχων τουριστικών υπηρεσιών (καθετοποίηση ή JV) 

 αναπροσαρμογή της προσφοράς και πολιτική χαρτοφυλακίου 
συνεργασιών για τη μείωση στην έκθεση κινδύνου και την 
αντιμετώπιση κρίσεων 



Σας Ευχαριστούμε! 
 

Καθ. Πάρις Τσάρτας 
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