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Εισαγωγή

▪ Στατιστικές Πληρωμών (Γενικά)

▪ Αναλυτικά οι εξελίξεις τελευταίων ετών

▪ Θεώρηση στατιστικών πληρωμών



▪ Τι είναι;

▪ Ποια είναι η χρησιμότητα τους;

▪ Ποια είναι η αρμόδια Αρχή;

▪ Ποιους αφορά;

▪ Τι έχει αλλάξει σε σχέση με το παρελθόν;

▪ Έχουν επιτευχθεί οι στόχοι;

▪ Τι βήματα πρέπει να γίνουν στο άμεσο μέλλον;

Στατιστικές Πληρωμών (Γενικά)
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Αναλυτικά οι εξελίξεις τελευταίων ετών

▪ Προκλήσεις κατά την εφαρμογή του 
Αναθεωρημένου Κανονισμού (2022)

▪ Νέες διαδικασίες συλλογής και 
επεξεργασίας δεδομένων

▪ Μικρά και παράδοξα
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Θεώρηση στατιστικών πληρωμών

▪ Παρόν και μέλλον των στατιστικών 
πληρωμών

▪ Πως πρέπει να αντιλαμβανόμαστε τις 
στατιστικές πληρωμών (2022-)
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Στατιστικές Πληρωμών –
Επισκόπηση και Ανάλυση 
Εξελίξεων

▪ Ποσοστό κύριων μέσων πληρωμής επί 
συνόλου

▪ Εξέλιξη καρτών και τερματικών

▪ Συχνά χρησιμοποιούμενα μέσα πληρωμής

▪ Λιγότερο συχνά χρησιμοποιούμενα μέσα 
πληρωμής

▪ Επισκόπηση αξίας ανά συναλλαγή



Ποσοστό κύριων μέσων πληρωμής επί συνόλου
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Μεταφορές πίστωσης Πληρωμές με κάρτα Λοιπά
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Εξέλιξη καρτών και τερματικών
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Πληρωμές με ηλεκτρονικό χρήμα Άμεσες χρεώσεις Επιταγές
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Λιγότερο συχνά χρησιμοποιούμενα μέσα πληρωμής
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Επισκόπηση αξίας ανά συναλλαγή
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Επιταγές Μεταφορές πίστωσης
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Στατιστικές Πληρωμών –
Συμβολή στη Διαμόρφωση 
Πολιτικής

▪ EBA and ECB 2024 joint report on payment 
fraud

▪ Κυριότερα στοιχεία

▪ Εφαρμογή απαιτήσεων SCA

▪ Αντίκτυπος χρήσης SCA σε EEA vs Rest of 
World

▪ Λόγοι μη χρήσης SCA

▪ Συμπεράσματα εφαρμογής απαιτήσεων 
SCA

▪ Ζημία ανά υπαίτιο



EBA and ECB 2024 joint report on payment fraud
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Πηγή: ECB and EBA publish joint report on payment fraud (europa.eu)

Δεδομένα εξ ολοκλήρου από Στατιστικές Πληρωμών

Η πιο πλήρης αναφορά σχετικά με τις απατηλές 
συναλλαγές στην ΕΕ

Περίοδοι: Ά εξάμηνο 2022 - Ά εξάμηνο 2023

Εστίαση σε 5 βασικά μέσα πληρωμής

Εμβάθυνση σε θέματα ειδικού ενδιαφέροντος

Περιορισμοί

• Μεταφορές πίστωσης

• Άμεσες χρεώσεις

• Πληρωμές με κάρτα (issuing)

• Αναλήψεις

• Ηλεκτρονικό χρήμα

• Κυριότερες μορφές απάτης

• Εφαρμογή ισχυρής 
ταυτοποίησης πελάτη

• Ανάλυση ανά γεωγραφική 
περιοχή & χώρα

• Μη ολοκληρωμένες υποβολές

• Εσφαλμένη κατηγοριοποίηση συναλλαγών από 
ΠΥΠ

• Ζητήματα ποιότητας υπό διερεύνηση

https://www.ecb.europa.eu/press/pr/date/2024/html/ecb.pr240801~f21cc4a009.en.html


Κυριότερα στοιχεία (1/2)
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Πηγή: ECB and EBA publish joint report on payment fraud (europa.eu)

2022 → 4,3 δις 2023 – Ά εξ. → 2 δις

1,131 δις 
Μεταφορές 
Πίστωσης

0,633 δις 
Πληρωμές με 

Κάρτες

Πληρωμές με Κάρτες

0,015% 
(όγκος)

0,031% 
(αξία)

Πληρωμές με 
Ηλεκτρονικό Χρήμα

0,012% 
(όγκος)

0,022% 
(αξία)

https://www.ecb.europa.eu/press/pr/date/2024/html/ecb.pr240801~f21cc4a009.en.html


Κυριότερα στοιχεία (2/2)
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Πηγή: ECB and EBA publish joint report on payment fraud (europa.eu)

•→ >50% χειραγώγηση 
του πληρωτή (αξία)

•Μη εξ αποστάσεως →
>50% απώλεια/κλοπή 
κάρτας (όγκος)

•Εξ αποστάσεως →
64% κλοπή στοιχείων 
κάρτας (όγκος)

Κάρτες

Μεταφορές 
Πίστωσης

Κάρτες

29% εγχώριες

71% 
διασυνοριακές

Μεταφορές 
Πίστωσης

57% εγχώριες

43% 
διασυνοριακές

Άμεσες 
Χρεώσεις

53% εγχώριες

47% 
διασυνοριακές

https://www.ecb.europa.eu/press/pr/date/2024/html/ecb.pr240801~f21cc4a009.en.html


Εφαρμογή απαιτήσεων SCA
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Πηγή: ECB and EBA publish joint report on payment fraud (europa.eu)
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https://www.ecb.europa.eu/press/pr/date/2024/html/ecb.pr240801~f21cc4a009.en.html


Αντίκτυπος χρήσης SCA σε EEA vs RoW
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Πηγή: ECB and EBA publish joint report on payment fraud (europa.eu)
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https://www.ecb.europa.eu/press/pr/date/2024/html/ecb.pr240801~f21cc4a009.en.html


Λόγοι μη χρήσης SCA – Μεταφορές Πίστωσης
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Πηγή: ECB and EBA publish joint report on payment fraud (europa.eu)
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Έμπιστοι δικαιούχοι Επαναλαμβανόμενη συναλλαγή 

Αυτόματα τερματικά για ναύλους μεταφοράς και τέλη στάθμευσης Ασφαλείς διαδικασίες και πρωτόκολλα εταιρικών πληρωμών

Ανάλυση κινδύνου συναλλαγής

https://www.ecb.europa.eu/press/pr/date/2024/html/ecb.pr240801~f21cc4a009.en.html


Λόγοι μη χρήσης SCA – Πληρωμές με Κάρτες
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Συναλλαγές που δρομολογούνται από έμπορο (MIT) Λοιπά
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Πηγή: ECB and EBA publish joint report on payment fraud (europa.eu)

https://www.ecb.europa.eu/press/pr/date/2024/html/ecb.pr240801~f21cc4a009.en.html


Λόγοι μη χρήσης SCA – Ηλεκτρονικό Χρήμα
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Πηγή: ECB and EBA publish joint report on payment fraud (europa.eu)
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https://www.ecb.europa.eu/press/pr/date/2024/html/ecb.pr240801~f21cc4a009.en.html


Συμπεράσματα εφαρμογής απαιτήσεων SCA
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Πηγή: ECB and EBA publish joint report on payment fraud (europa.eu)

Θετικός αντίκτυπος στην 
ασφάλεια των 
ηλεκτρονικών 

πληρωμών
Απαιτείται διερεύνηση 

σχετικά με την ορθή 
εφαρμογή των απαιτήσεων

https://www.ecb.europa.eu/press/pr/date/2024/html/ecb.pr240801~f21cc4a009.en.html


Ζημία ανά υπαίτιο
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Υπενθύμιση

▪ Χρονοδιάγραμμα επόμενων υποβολών



Χρονοδιάγραμμα επόμενων υποβολών
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Ευχαριστούμε!

210 6799 783
210 320 3416 -18 -19 -88

serv.paystat@bankofgreece.gr

Κεντρικό Κατάστημα, Ελ. Βενιζέλου 21, 
Αθήνα 10250, Γραφείο ΙΣ-14
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