EYPQILYXTHMA

ATTaVvTOEIG O OUXVEG EPWTNOEIC YIO TN VEA UTTNPECIa
«HAekTpOVIKA PavteBou» yia TIg cuvaAAayéG TOU KOIVOU ME
TNV Tpatreda Tng EAAGSOG

1. Ti gival n utrtnpecia «HAekTpovikd PavteBoUy;

H umnpeoia «HAekTpovikd Pavteou» Sivel TN duvatdTnTa O€ TTONITEG, ETTAYYEAMOATIEC Kal
ETTIXEIPNOEIG VA TTPOYPAPUATICOUV NAEKTPOVIKA TO pavTEBOU TOUG YIO OUYKEKPIPEVEG TAMEIOKEG
ouvoAAayég pe Tnv Tpdrrea Tng EANGDOG.

Méow TNG TTAATPOPUAG UTTOPEITE va ETTIAEEETE TNV UTTNPECIA TTOU 0AG £VOIAPEPE], KABWG Kal
TNV IABECIUN NUEPOPNVIO KAl WPA TTOU OOG EEUTTNPETEI.

2. Nwg ptropw va KAciow NAeKTPOVIKO pavTeRoU;

Mrtropeite va petaBeite otnv TAat@opua «HAekTpovika PavteoUy, va emAECETE TNV UTTNPETIa
ylQ TNV OTToia BEAETE VA €EUTTNPETNOEITE KAI TO KATACTAMA EEUTTNEETNONG KAI OTN OUVEXEID TV
nUEPOMNVia Kal wpa Tou pavTeBou oag.

Metd Tnv oAokAfpwon tng diadikaciag AauBdvere empefaiwon TOU TTPOYPAPMATIOUEVOU
pavTteRou.

3. INa moleg cuvaAAayég HTTopw va KAEIOW NAEKTPOVIKO pavTeRoU;
H duvardtnta nAeKTPOVIKOU pavTeBoU TTapPEXETAI yIa TIG aKOAOUBEG CUVAAAQYEG:

e ayopd Kal TTWANCH XPUOWV AIpWVY Kal XpUOWV VOUIoHATWY,

e TTWANON PAROWV 1) TTAAKWV Xpuoou,

e TTPOMNAOEIO AVOUVNOTIKWY VOUIOUATWY KAl CUAAEKTIKWYV VOUIOUATIKWY TTPOIOVTWY,

e ayopd kai TTwANon &évwy Tpatreoypappatinwv ota YTrokataoTApaTa 1nG Tpdtedag TG
EAANGDOG,

e TTPOMABEIa KEPUATWY EUPW,

e avraAAayr KEPUATWYV EUPW PE TPATTECOYPANUATIA,

e avtaAlayn TpaTTe(OYPAPPATILWY EUPW WE TPATTECOYPAUMATIO MIKPOTEPNG agiag,

e TTPOMNABEIa KaIVOUPYIWV TPATTECOYPANMATIWY TwV 5 Kal 10 eupw,

e avtaAhayn eBapuévwy TPATTECOYPAUMATIWY EUPW,

e OUVOAAQYEG TOPEIOU TTOU a@opouv To EAANVIKG Anpdaoio A Anuéaoioug Opyaviopoug.
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4. Mropw va aAAdEw A va akupwow TO pavTeRoU pou;

Nai. Méow Tng TAGTQOPUAG MTTOPEITE VA  TPOTIOTIOINOETE | VA  OKUPWOETE TO
TTPOYPANUATIONEVO PpaVTERBOU GAG NAEKTPOVIKA, XWPIG VA OTTAITEITAI TNAEQPWVIKHA ETTIKOIVWVIA.

5. MmopoUv va XpNOIMOTTOINOOUV TNV UTTNPECIa Kol €MIXEIPACEIS | AAAA VOMIKA
mpéowTTq;

Nai. H uttnpeoia atreuBuvetal TO00 0€ QUOIKA 600 Kal 0€ VOUIKA TTPOCWTTA.

6. Xpelaletanl va €mMKOIVWVAOW TNAe@wvika pe Tnv Tpdmela tng EAAGdog yia va
emBeRAIWOW TO PAVTEROU;

Ox1. H empepaiwon Tou pavtefou TTPAYUATOTTOIEITAI HEOW TNG NAEKTPOVIKAG TTAATQOPUAG,
MECW TNG OTTOIAG TTAPEXOVTAI KAI Ol OXETIKEG EVIMEPWOEIS YIA TO TTPOYPAMMATIONEVO pavTEROU,
oToV apIBuo KivnToU TNAEPUWVOU Kal aTo email TTou KataxwpioarTe.

7. MNpétrel va €Xw Aoyaplaouo yia va XPNOIMOTTOINCW TNV UTTNPETIa;

Oyxi dev atraiteital eyypaen. To pavteBou utropei va KAEIoTEl Xwpic dnuioupyia Aoyapiacuou.
H TautoTroinon Tou XpAoTn YiveTal ue TNV aTTO0TOAN £6ayi@Iou KwdIKOU OTO KIVNTO ThAEQWVO
TTOU ONAWVEL.

8. Ti oToIxeia Ba xpelaoTW YIa va KAgiow pavrteRou;
Oa XPEIOOTEITE OVOPATETTWVUMO, apIBPO KivnTou TNAEpWvou, email kair AOM.
9. Moia dikaioAoynTIKA TTPETTEl VA £XW padi pou oTo pavTeRou;

Ta atmmairolpeva dikaloAoynTiIKA e¢apTwvTtal atd 10 €i60¢ Kal TNV agia NG ouvaAAayng TTou
€TMOUNEITE VO TTPAYUATOTTOINCETE KAI AVOPTWVTAI OTOV I0TOXWPEO TNG TpdTtredag.

Emiong, pOAIG OAOKANpwOETE TNV KPATNON OTNV TTAAT@OpUA, Ba AdBeTe autOuaTa Prvuua
NAEKTPOVIKOU Tayxudpopeiou emiReRaiwong Tou pavteBoU TTou Ba TTOPATTEUTTEI OTOV CUVOECHO
(link) oTov 10TOXWPO TNG TpdTTeCag, OTTOU dNUOCIEUOVTAI OI TTANPOPOPIEG KAl TA ATTAITOUPEVD
OIKaioAoynTIK& TTOU GPOPOUV OTN CUYKEKPIKEVN UTTNPEDIA TTOU EXETE ETTIAEEEL.

10. MTTopw va €TMIAEEW TO KATACTNHA OTO OTToi0 Ba €SUTTNPETNOW;

Nai. Méow TnNG TTAATQOPHAG KAAEIOTE, WG TTPWTO BrKA, va TTIAEEETE €iTE TNV UTTNPETIQ yIa TNV
otroia BéAete va eCuttnpeTnOeite, péow TNG emmAoyng «Avd YTnpeoia», 1 10 onueio
eEutTnPETNONG TOu BIKTUOU TNG TpdtreCag TNG EANGSOG, pEow TNG €TTIAOYAG «Ava KatdoTnua».
21NV TTAQTQOPUA u@avifovtal avTioTolXa Ta KATACTHPOTA TTOU TTPOCQEPOUV TNV UTTNPECIa
ETMAOYAG 0AG 1) Ol TTPOCPEPOUEVEG UTTNPETIEG VA KATACTNUA ETTIAOYNG.

11. Ti yiveral av kKaBuoTepiow N dev Propéow va TTPoocéABw oTo pavTeBoU pou;

Edv yvwpilete OTI dev Ba PTTOPECETE va TTPOCEADETE, PTTOPEITE va TPOTTOTTOINCETE ) va
OKUPWOETE TO pavTeBoU 0ag HECW TNG TTAATPOPHAG.
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12. MTopWw va KALiow TEPIOOOTEPA ATTO éva pavTEROU;

MTTOpEiTE VO TIPOYPOUUATIOETE CEXWPIOTA PavVTEROU YIa BIAQPOPETIKEG UTTNPETiEG | O€
OIOPOPETIKEG NUEPOMNVIEG.

MNa v KaAuTepn EUTTNPEETNON OAWY TWV CUVAANACOOUEVWY, TO APHOBIO TTPOCWTTIKO £XEI TN
duvaToTNTa aKUPWONG PAVTEROU, HE OXETIKNA EVAUEPWON, EQOCOV EVTOTTIOTOUV TTEPITITWOEIG

Katdyxpnong Tng utrnpeciag.
13. Mmropw va kKAgiow pavteBou yia Aoyapiacud dAAou TTpoowIToUu;

Nar. Tia v KaAUuTepn €EUTTNPETNON COG CUVIOTATAI O TTPOYPAPUATIONOG Tou pavteBou va
yiveTal oTa oToIXgia Tou cuvaAAaCaéEVOU TTOU Ba TTPOCEADEI GTO TaUEIO.

2TIC ouvaAAayéG yia Aoyapiaoud AGAAOU QUGIKOU TTPOOWTTOU aTraiTeital €€oucioddTnon
ekdoBeioa péow Gov.gr ) Bewpnuévn wg TTPOG TO YV ol10 TNG uttoypa®ig atrd KEN.

14. NMwg evnpgpwvopal 6TI To paAVTEROU HOU £XEI KATAXWPIOTEI;

Me Tnv oAokAApwaon Tng diadikaoiag TTapExeTal eMBERaiwon Tou pavTeRoU, evwd HEOW TNG
UTTNPEECIag atmooTEAAOVTAI KAl OXETIKEG €I00TTOINCEIG OTOV APIOPS KIvATOU TRAEQWVOU KAl OTO
email TTou Kataxwpioare.

15. Ti kavw av dev utrdpxouv diaféoipya pavTeBoU TNV NUEPA TTOU ETIOUUW;

TNV €Qapuoyn eupaviovral auTOUATA Ol ETTOPEVEG OIOBECIPES NUEPOPNVIEG.

16. MNoU pITopw va KAciow 10 pavTefoU pou;

H utnpeoia gival d1aBéaiun p€ow TNG TTAATPOPUAG:

HAekTpovikd PavieBou 1n¢ Tpdmrelac 1n¢ EAAGSOC
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	1. Τι είναι η υπηρεσία «Ηλεκτρονικά Ραντεβού»;
	2. Πώς μπορώ να κλείσω ηλεκτρονικό ραντεβού;
	3. Για ποιες συναλλαγές μπορώ να κλείσω ηλεκτρονικό ραντεβού;
	4. Μπορώ να αλλάξω ή να ακυρώσω το ραντεβού μου;
	5. Μπορούν να χρησιμοποιήσουν την υπηρεσία και επιχειρήσεις ή άλλα νομικά πρόσωπα;
	6. Χρειάζεται να επικοινωνήσω τηλεφωνικά με την Τράπεζα της Ελλάδος για να επιβεβαιώσω το ραντεβού;
	7. Πρέπει να έχω λογαριασμό για να χρησιμοποιήσω την υπηρεσία;
	8. Τι στοιχεία θα χρειαστώ για να κλείσω ραντεβού;
	9. Ποια δικαιολογητικά πρέπει να έχω μαζί μου στο ραντεβού;
	10. Μπορώ να επιλέξω το κατάστημα στο οποίο θα εξυπηρετηθώ;
	11. Τι γίνεται αν καθυστερήσω ή δεν μπορέσω να προσέλθω στο ραντεβού μου;
	12. Μπορώ να κλείσω περισσότερα από ένα ραντεβού;
	13. Μπορώ να κλείσω ραντεβού για λογαριασμό άλλου προσώπου;
	14. Πώς ενημερώνομαι ότι το ραντεβού μου έχει καταχωριστεί;
	15. Τι κάνω αν δεν υπάρχουν διαθέσιμα ραντεβού την ημέρα που επιθυμώ;
	16. Πού μπορώ να κλείσω το ραντεβού μου;

