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ΜΟΝΑΔΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 

 

Αθήνα,  23.3.2023 

          Α.Π.:       218 

Αρμόδιος: Χ. Ζλατίνης 
Τηλ.: 210 320 2829 

Προκήρυξη Ανοικτού Ηλεκτρονικού Διαγωνισμού ΜΠ.2023.02Α-Διευκρίνιση Νο 1 

Για τον διαγωνισμό της Τράπεζας της Ελλάδος με αντικείμενο την οργάνωση, διαχείριση και λειτουργία χώρων 
εστίασης και κυλικείου της Τράπεζας, σύμφωνα με την Προκήρυξη Ανοιχτού Ηλεκτρονικού Διαγωνισμού με 
αριθμό ΜΠ.2023.02Α, διευκρινίζονται τα εξής : 
 
Η ημερομηνία λήξης του διαγωνισμού τροποποιείται και η νέα ημερομηνία λήξης είναι η Παρασκευή 31 
Μαρτίου 2023 και ώρα 11:00 π.μ. 
 
ΕΡΩΤΗΣΗ 1: 
Παρακαλώ διευκρινίστε αν από τη σύσταση κοινοπραξίας για την εκτέλεση του έργου απαιτείται οι όροι που 
αφορούν τη χρηματοοικονομική επάρκεια να καλύπτονται αθροιστικά από τα μέλη της κοινοπραξίας ή 
μεμονωμένα από το κάθε μέλος. 
 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ 1: 
Σύμφωνα με το άρθρο 2 της Προκήρυξης: «Σε περίπτωση ένωσης προμηθευτών, συσταθείσας εντός της 
τελευταίας τριετίας, οι υπ’ αριθμ. 1-8 προϋποθέσεις πρέπει να καλύπτονται για κάθε ένα από τα μέλη της 
ένωσης ξεχωριστά». Στην περίπτωση, αντίθετα, κατά την οποία ή ένωση προμηθευτών συστήθηκε σε χρόνο 
απώτερο της τριετίας, οι προϋποθέσεις αυτές αρκεί να καλύπτονται αθροιστικά από τα μέλη της ένωσης.  
 

 
ΕΡΩΤΗΣΗ 2: 
Παρακαλώ αποστείλετε μας τις κατόψεις των χωρών των κυλικείου προκειμένου να προβούμε στην μελέτη 
οργάνωσης των και ανάπτυξης χωρών κουζίνας εξυπηρέτησης και ανάπτυξης τραπεζοκαθισμάτων εάν είναι 
εφικτό ή υπάρχει, θα θέλαμε και μηχανολογικά σχέδια (τα αρχεία μπορούμε να τα λάβουμε σε μορφή Autocad 
ή pdf σε κλίμακα). 
 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ 2: 
Το τοπογραφικό υλικό καθώς και μηχανολογικά σχέδια θα κοινοποιηθούν μόνον στον ανάδοχο μετά την 
υπογραφή σύμβασης στην οποία θα συμπεριλαμβάνεται Δήλωση Εμπιστευτικότητας.  
 

 
ΕΡΩΤΗΣΗ 3: 
Στο άρθρο 1 (ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ) σελ.2 της διακήρυξης ορίζεται ότι: 

«Οι δαπάνες ρεύματος, νερού, τηλεφωνίας και παροχής internet, καθαρισμών και απεντομόσεων των χώρων 
που στεγάζονται τα κυλικεία θα βαρύνουν τον Ανάδοχο».  

Παρακαλούμε, όπως αναφερθεί ο μέσος όρος μηνιαίας κατανάλωσης, για τις δαπάνες του τελευταίου 
εξαμήνου που αφορούν στο ρεύμα, νερό, τηλέφωνο.  
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Ενδεικτικά ακολουθεί πίνακας συμπλήρωσης προς διευκόλυνση σας.  

α/α Κτήριο Διεύθυνση 
Πλήθος 

εργαζομένων 

Μ.Ο. 

κατανάλωσης 

ρεύματος 

Μ.Ο. 

κατανάλωσης 

νερού 

Μ.Ο. 

κατανάλωσης 

τηλεφωνίας 

1 
Κεντρικού 

καταστήματος 
Ελ.Βενιζέλου 21, Αθήνα 880       

2 
Οδού 

Αμερικής 
Αμερικής 3, Αθήνα 233       

3 ΚΕΠΕΔΙΧ Μεσογείων 341, Χαλάνδρι 112       

4 ΜΗΚΕΧΑ Μεσογείων 341, Χαλάνδρι 200       

5 ΙΕΤΑ Μεσογείων 341, Χαλάνδρι 149       

6 
Υποκατάστημα 

Θεσσαλονίκης 
Τσιμισκή 4, Θεσσαλονίκη 34       

7 
ΚΕΠΕΔΙΧ 

Θεσσαλονίκης 

Κρανιδιώτη 1 και Στ. Καζαντζίδη, 

Πυλαία Θεσσαλονίκης 
53       

 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ 3: 
Οι δαπάνες κατανάλωσης εξαρτώνται από τον κατά περίπτωση τοποθετημένο εξοπλισμό από τον Ανάδοχο. Ο 
υπολογισμός του κόστους αυτού επαφίεται στην εμπειρία του κάθε υποψηφίου βάσει της δυναμικότητας 
(αριθμός προσωπικού ανά κτήριο) και της κατανάλωσης του κυλικείου (η οποία δίδεται στην προκήρυξη).  
 

 
ΕΡΩΤΗΣΗ 4: 
Στο άρθρο 2 (ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΚΑΙ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ / ΛΟΓΟΙ ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΥ) σελ.2 (παρ. 6) της 
διακήρυξης απαιτείται οι υποψήφιοι φορείς να διαθέτουν:  

«Κερδοφόρες χρήσεις κατά τα τελευταία τρία (3) διαχειριστικά έτη (2019-2020-2021)». 

Λαμβάνοντας υπ’ όψιν τα παγκόσμια οικονομικά δεδομένα της τελευταίας τριετίας τόσο λόγω της έξαρσης 
της πανδημίας covid 19 όσο και στον απόηχό της, τα οποία έχουν επηρεάσει ραγδαία την οικονομική 
κατάσταση πληθώρας εταιριών (και ιδιαίτερα του κλάδου της εστίασης) λόγω κλειστών καταστημάτων, 
τηλεργασίας κλπ θα θέλαμε να επισημάνουμε ότι με βάση τα δεδομένα της αγοράς αλλά και του κλάδου τα 
οποία οι εταιρίες εστίασης είναι σε θέση να γνωρίζουμε μέσω των δημοσιευμένων στοιχείων στο ΓΕΜΗ, οι 
εταιρίες μαζικής εστίασης δεν έχουν κερδοφόρες χρήσεις την διετία 2020 και 2021 συνεπεία της πανδημίας 
και των περιορισμών της. Επομένως παρακαλώ διευκρινίστε μας αν η παραπάνω απαίτηση μπορεί να 
περιοριστεί στην μια (1) κερδοφόρο χρήση αντί των τριών (3) και αντ’ αυτού, προκειμένου να μπορεί η 
Τράπεζα της Ελλάδος να διαπιστώσει την χρηματοοικονομική επάρκεια των υποψήφιων φορέων, να γίνει 
υποβολή αναλυτικού ισοζυγίου του 2022, το οποίο αποτελεί ένα έτος αντιπροσωπευτικής ροής δεδομένων 
των εταιριών σε αντίθεση με τα έτη 2020 - 2021. 

 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ 4: 
Η απαίτηση στην Προκήρυξη αναφέρει γενικά «Κερδοφόρες χρήσεις κατά τα τελευταία τρία (3) διαχειριστικά 
έτη (2019-2020-2021)». Δεν είναι προαπαιτούμενο όλες οι χρήσεις να είναι κερδοφόρες. 
 

 
ΕΡΩΤΗΣΗ 5: 
Στο άρθρο 6 (ΤΙΜΕΣ) σελ.10 της διακήρυξης ορίζεται ότι: 

«Οι προσφερόμενες τιμές είναι οριστικές, σταθερές σε όλη την διάρκεια της οικείας σύμβασης, και δεν γίνεται 
αναπροσαρμογή τους για οποιοδήποτε λόγο ή αιτία». 



 

Δεδομένης της κατάστασης στην αγορά των α’ υλών καθώς και στην αγορά της ενέργειας από τον Σεπτέμβριο 
του 2021 μέχρι και σήμερα, παρακαλούμε όπως διευκρινιστεί αν θα είναι επιτρεπτή η αναπροσαρμογή των 
τιμών μόνον κατόπιν κοινής συμφωνίας των μερών και εφόσον υπάρχει επαρκής τεκμηρίωση. 

 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ 5: 
Όπως σαφώς ορίζεται στο άρθρο 6 της Προκήρυξης οι προσφερόμενες τιμές είναι οριστικές, σταθερές σε όλη 
την διάρκεια της σύμβασης και δεν γίνεται αναπροσαρμογή τους για οποιοδήποτε λόγο ή αιτία. 
 

 
ΕΡΩΤΗΣΗ 6: 
Στο πλαίσιο της υποβολής προσφοράς θα χρειαστεί να κατατεθεί πρόταση που αφορά στην διαχείριση και 
λειτουργία των αυτόματων πωλητών και του κυλικείου της Διοίκησης αντίστοιχα; 
 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ 6: 
Όχι. 

 
ΕΡΩΤΗΣΗ 7: 
άρθρο 22 σελ.16 της διακήρυξης: 
«Σε περίπτωση που οι υποψήφιοι επιθυμούν να επισκεφτούν τους χώρους των κτηρίων της Τράπεζας, θα 
πρέπει να υποβάλουν εγγράφως(email) το αίτημά τους, από την ημερομηνία δημοσίευσης της παρούσας και 
μέχρι την 17.03.2023». 
Δεδομένου ότι η έδρα της εταιρίας μας βρίσκεται στην Θεσσαλονίκη, παρακαλώ όπως διευκρινισθεί αν 
κρίνεται εφικτή η σύνταξη τεχνικής και οικονομικής προσφοράς από αναδόχους που δεν έχουν επισκεφθεί 
τον χώρο. 
 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ 7: 
Η αυτοψία όλων των χώρων των κυλικείων της Τράπεζας (σε Αττική και Θεσσαλονίκη) συστήνεται με σκοπό 
την αρτιότερη κατανόηση των αναγκών του διαγωνισμού, αλλά είναι προαιρετική. Η πραγματοποίηση της ή 
όχι αφορά αποκλειστικά τους υποψηφίους και δεν τίθεται υπό αξιολόγηση. Ο δε τρόπος σύνταξης της τεχνικής 
και οικονομικής προφοράς είναι στην αποκλειστική ευχέρεια των υποψηφίων. 
 

ΕΡΩΤΗΣΗ 8: 
άρθρο 2. «ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΚΑΙ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ / ΛΟΓΟΙ ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΥ»: 
α) Σε περίπτωση κατά την οποία ένας υποψήφιος δεν πληροί κάποιο από τα κριτήρια 1-8 (πχ δεν έχει την 
απαραίτητη τεχνική εμπειρία ή την χρηματοοικονομική επάρκεια) και κατά την υποβολή της προσφοράς 
δηλώσει ότι ένα μέρος της σύμβασης θα ανατεθεί (σε περίπτωση που καταστεί ανάδοχος του έργου) σε τρίτο 
πρόσωπο ως Υπεργολάβο - Προμηθευτή, τα στοιχεία του Υπεργολάβου - Προμηθευτή θα πρέπει να δηλωθούν 
από τον υποψήφιο κατά την υποβολή της προσφοράς ή μπορούν να γνωστοποιηθούν και κατά την υπογραφή 
της σύμβασης; 
β) Στην παραπάνω περίπτωση, τα κριτήρια επιλογής του άρθρου 2 θα πρέπει να πληρούνται εκτός από τον 
υποψήφιο ΚΑΙ από τον Υπεργολάβο – Προμηθευτή; 
 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ 8: 
8α.: σύμφωνα με το άρθρο 18 (ΑΠΑΓΟΡΕΥΣΗ ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ) «Δεν επιτρέπεται η εκ μέρους τρίτου 
υποκατάσταση του Αναδόχου στην παροχή των Υπηρεσιών, εν όλω ή εν μέρει.». Κατά συνέπεια, στην 
περίπτωση αυτή δεν νοείται Υπεργολάβος να αναλάβει μέρος ή εξολοκλήρου το Έργο. Σε αυτή την περίπτωση 
θα πρέπει να κατατεθεί προσφορά από Ένωση Προμηθευτών (βλ. άρθρο 2 της Προκήρυξης). 
 
8β.: βλ. απάντηση στο Ερώτημα 1 του παρόντος εγγράφου. 

  



 

ΕΡΩΤΗΣΗ 9: 

Στη σελίδα 6 από 34 της Προκήρυξης, αναφορικά με την κατάρτιση και υποβολή του iii. «Υποφακέλου 
Οικονομικής Προσφοράς» αναφέρεται ότι: 

««Υποφάκελος Οικονομικής Προσφοράς», ο οποίος περιέχει συμπληρωμένο τον Πίνακα 10 του 
Παραρτήματος 3. Η Οικονομική Προσφορά υποβάλλεται ηλεκτρονικά συμπληρώνοντας την αντίστοιχη ειδική 
ηλεκτρονική φόρμα του συστήματος. Ο υποψήφιος θα πρέπει, επίσης, επί ποινή αποκλεισμού, να υποβάλει 
ηλεκτρονικά στο Φάκελο της οικονομικής προσφοράς, επιπλέον έγγραφο το οποίο θα περιλαμβάνει τα είδη, 
την τιμή μονάδας και την συνολική τιμή και θα φέρει εγκεκριμένη ηλεκτρονική υπογραφή του 
διαγωνιζόμενου. Το ηλεκτρονικό αυτό αρχείο υποβάλλεται σε μορφή PDF. Σε περίπτωση διάστασης μεταξύ 
της ειδικής ηλεκτρονικής φόρμας και του αρχείου PDF υπερισχύει το αρχείο PDF. Η ηλεκτρονική προσφορά 
σε μορφή PDF πρέπει να είναι σαφής, ορισμένη και να μην περιέχει προϋποθέσεις, επιφυλάξεις, αιρέσεις ή 
όρους, που την καθιστούν απαράδεκτη, ούτε πρέπει να έχει σβησίματα, διορθώσεις ή προσθήκες, που την 
καθιστούν ασαφή.» 

επίσης, 

• Στη σελίδα 28  από 34 της Προκήρυξης στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 3 Οικονομική προσφορά ορίζεται ότι:  

«Οι υποψήφιοι έχουν τη δυνατότητα να παρουσιάσουν προϊόντα επιπλέον της παρακάτω λίστας, σε 
ξεχωριστό πίνακα, κατ’ αναλογία με τον Πίνακα 10» 

Παρακαλούμε όπως διευκρινίστε εάν το επιπλέον έγγραφο που αναφέρεται στην σελίδα 6 της Προκήρυξης, 
το οποίο είναι υποχρεωτικό να υποβληθεί ηλεκτρονικά στο  αντίστοιχο πεδίο του ηλεκτρονικού συστήματος: 
“Συνημμένα έγγραφα – Οικονομική προσφορά”, είναι ο ξεχωριστός πίνακας με τα επιπλέον της λίστας 
προϊόντα κατ’ αναλογία με τον Πίνακα 10 που αναφέρεται στην σελίδα 28 της Προκήρυξης, επομένως, εάν 
θα πρέπει να υποβληθούν ηλεκτρονικά δύο (2) έγγραφα στο Φάκελο της οικονομικής προσφοράς στο 
αντίστοιχο πεδίο του ηλεκτρονικού συστήματος: “Συνημμένα έγγραφα – Οικονομική προσφορά”, ήτοι: 

➢ 1ο έγγραφο) Ο Πίνακας 10 του Παραρτήματος  
και 

➢ 2ο έγγραφο) Ξεχωριστός Πίνακας με επιπλέον είδη του Πίνακα 10 

 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 9: 
Σύμφωνα με τα οριζόμενα στην προκήρυξη είναι υποχρεωτική η συμπλήρωση και η αποστολή του Πίνακα 10 
Σε περίπτωση που επιθυμεί να προσφέρει ο υποψήφιος επιπλέον είδη, θα πρέπει να αποστείλει ξεχωριστό 
πίνακα (επιπλέον του Πίνακα 10) ο οποίος θα έχει τη δομή του Πίνακα 10. Επομένως στην περίπτωση αυτή 
θα αποστείλει δύο (2) πίνακες. 
 

 
ΕΡΩΤΗΣΗ 10: 

Στην σελίδα 5 της Προκήρυξης αναφέρεται ότι πρέπει να προσκομισθεί: 

«Αντίγραφο του Ασφαλιστηρίου συμβολαίου αστικής και επαγγελματικής ευθύνης έναντι τρίτων σε ισχύ 
(κάλυψη ευθύνης του υποψηφίου και των προστηθέντων αυτού), που ανέρχεται, κατ’ ελάχιστον, στο ποσό 
του ενός εκατομμυρίου πεντακοσίων χιλιάδων ευρώ (€1.500.000,00). Ο Ανάδοχος, κατά τη διαδικασία 
κατάρτισης της σύμβασης είναι υποχρεωμένος να προσκομίσει στην Τράπεζα βεβαίωση ασφαλιστικής 
κάλυψης, η οποία θα αποτελεί τμήμα – προσθήκη της ήδη υπάρχουσας ασφαλιστικής σύμβασης, την οποία 
διατηρεί ο Ανάδοχος για όλα τα καταστήματά του και θα καλύπτει τις δραστηριότητές του για τις κτηριακές 
εγκαταστάσεις της Τράπεζας στην Αττική και τη Θεσσαλονίκη.» 

Δεδομένου ότι η επαγγελματική ευθύνη αποτελεί ευθύνη η οποία προκύπτει από αμέλεια κατά την εκτέλεση 
ενός συγκεκριμένου επαγγέλματος (π.χ. ιατροί, μηχανικοί, δικηγόροι κλπ) και εν προκειμένω με βάση το 
αντικείμενο του έργου (παροχή υπηρεσιών σίτισης και λειτουργία εστιατορίου και κυλικείου) τυχόν αμέλεια 



 

από την εκτέλεση του έργου δεν καλύπτεται από ειδική επαγγελματική ευθύνη αλλά από την αστική ευθύνη 
προϊόντος, παρακαλώ επιβεβαιώστε ότι η απαίτηση του ως άνω κριτηρίου καλύπτεται και με την προσκόμιση 
ασφαλιστηρίου συμβολαίου γενικής αστικής ευθύνης και ευθύνης ελαττωματικού προϊόντος στο οποίο 
περιλαμβάνεται και η Εργοδοτική ευθύνη (για τις αντίστοιχες ευθύνες τόσο του ασφαλισμένου όσο και των 
προστηθέντων του). 

 
ΑΠΑΝΤΗΣΗ 10: 
Το ασφαλιστήριο θα πρέπει να παρέχει ασφαλιστική κάλυψη πλήρως αντίστοιχη προς την προβλεπόμενη 
επαγγελματική αστική ευθύνη, έστω και αν δεν χαρακτηρίζεται έτσι αλλά ως γενική αστική ευθύνη. Σε καμία 
περίπτωση δεν είναι επιτρεπτό να περιορίζεται η ασφαλιστική κάλυψη στην ευθύνη από την πώληση 
ελαττωματικού προϊόντος. 
 

 

 

 

 

 

 

Απόστολος Κάκος 

Διευθυντής – Προϊστάμενος 

Μονάδας Προμηθειών 
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