
ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΕΝΗΣ ΕΣΩΤΕΡΙΚΗΣ ΔΙΑΝΟΜΗΣ           


[bookmark: bookmark28][bookmark: _Toc219731826]ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι: Τεχνικές Προδιάγραφες Έργου
1. [bookmark: _Toc219731827]ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ  ΚΑΙ ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ
[bookmark: _Toc219731828]Α1. ΔΕΙΓΜΑΤΟΛΗΨΙΑ
Δειγματοληπτική μέθοδος
Ο πληθυσμός που καλύπτει η έρευνα ορίζεται σαν το σύνολο των ιδιωτικών νοικοκυριών της χώρας. 
Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να ακολουθήσει συγκεκριμένο σχέδιο δειγματοληψίας που έχει εκπονηθεί από την Τράπεζα της Ελλάδος. Η μέθοδος δειγματοληψίας που έχει χρησιμοποιηθεί για την έρευνα των νοικοκυριών είναι η στρωματοποιημένη μέθοδος (stratified sampling).  Η τελική δειγματοληπτική μονάδα είναι το νοικοκυριό. Οι μονάδες ανάλυσης είναι τα νοικοκυριά και τα μέλη τους (οι ορισμοί δίδονται στο Β μέρος).
Μέγεθος του δείγματος, ποσοστά απόκρισης, πρόσθετο δείγμα
Το αρχικό μέγεθος του δείγματος προσδιορίζεται σε 8.985 νοικοκυριά που αντιστοιχούν σε 722 περίπου δειγματοληπτικά σημεία (sampling units). Το τελικό δείγμα δεν θα πρέπει να είναι μικρότερο από 3.000 νοικοκυριά. 
Για να διασφαλιστεί η αντιπροσωπευτικότητα του δείγματος θα πρέπει να καταβληθεί ιδιαίτερη προσπάθεια για την επίτευξη υψηλού ποσοστού απόκρισης των νοικοκυριών στην έρευνα. 
Η Τράπεζα προκειμένου να εξυπηρετήσει το σκοπό αυτό θα συντάξει μία ενημερωτική επιστολή με την οποία θα προσκαλεί τα νοικοκυριά να συμμετάσχουν στην έρευνα και στην οποία θα αναγράφεται ο σκοπός και η σημασία της έρευνας και θα τονίζεται η διασφάλιση της εμπιστευτικότητας των στοιχείων.
Ο ερευνητής θα επιδεικνύει την επιστολή κατά την πρώτη επίσκεψη του στα επιλεγμένα νοικοκυριά.  Η Τράπεζα της Ελλάδος θα παρέχει στους ερευνητές έγγραφο ταυτοποίησης. 
Οι επισκέψεις θα πρέπει να γίνονται  τις καθημερινές μεταξύ 5 – 9 μμ και τα Σαββατοκύριακα μεταξύ 11πμ – 8μμ έτσι ώστε να είναι δυνατή η κάλυψη νοικοκυριών των οποίων όλα τα μέλη εργάζονται. Οι επαναληπτικές επισκέψεις σε περίπτωση απουσίας θα πρέπει να λαμβάνουν χώρα σε διαφορετικές ώρες και ημέρες. Στην περίπτωση αυτή θα πρέπει να γίνουν τουλάχιστον τέσσερις (4) επισκέψεις σε διαφορετικές ώρες και ημέρες και σε διάστημα όχι μικρότερο των δύο εβδομάδων πριν θεωρηθεί η μονάδα του δείγματος σαν «μη επαφή». Με την επιτυχημένη ολοκλήρωση της συνέντευξης, ο ερευνητής θα πρέπει να ενημερώνει το νοικοκυριό για την πιθανότητα τηλεφωνικής κλήσης από τον Ανάδοχο προκειμένου να διασφαλιστεί η ποιότητα των παρεχόμενων στοιχείων.  
Σε περίπτωση που δεν επιτευχθεί ο στόχος των 3.000 επιτυχημένων συνεντεύξεων θα επιλεγεί από την Τράπεζα της Ελλάδος επιπλέον δείγμα. 
Ο υποψήφιος Ανάδοχος καλείται να προσδιορίσει με λεπτομέρεια ποια άλλα μέτρα πρόκειται να λάβει ώστε ο βαθμός απόκρισης στην έρευνα να είναι υψηλός (μέθοδοι προσέγγισης των νοικοκυριών, τηλεφωνική επικοινωνία πριν τη συνέντευξη, μέθοδοι σε περίπτωση άρνησης συμμετοχής κλπ).
Δώρο στους συμμετέχοντες
Θα αναφέρεται από την αρχική επαφή με το επιλεγέν νοικοκυριό η ύπαρξη δώρου (κινήτρου) για τη συμμετοχή του στην έρευνα. Το κόστος του δώρου θα αναληφθεί από την Τράπεζα της Ελλάδος.
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Γενικές Απαιτήσεις 
Η συλλογή των στοιχείων θα γίνει με συνεντεύξεις ηλεκτρονικά (με τη χρήση ηλεκτρονικού υπολογιστή, tablet/ipad). Η Τράπεζα προκρίνει τη χρήση της μεθόδου CAPI, ωστόσο θα πρέπει να διατίθενται οι ενναλακτικές μέθοδοι CASI, CATI, CAWI προκειμένου να αντιμετωπίζονται τυχόν έκτακτες καταστάσεις καθώς και να διασφαλιστεί υψηλός βαθμός απόκρισης στην έρευνα.
Ο υποψήφιος Ανάδοχος καλείται να αναλάβει την προσαρμογή του ερωτηματολογίου σε ηλεκτρονική μορφή. 
O υποψήφιος Ανάδοχος καλείται επίσης να περιγράψει αναλυτικά την αρχιτεκτονική της λύσης, το υλικό και λογισμικό που θα χρησιμοποιήσει, τη διαδικασία που θα ακολουθήσει για τη συλλογή και επεξεργασία των ερωτηματολογίων, καθώς και τις προβλεπόμενες ομάδες διακυβέρνησης (Τεχνικές και Επιχειρησιακές) του έργου με σαφή αναφορά στις αρμοδιότητες και τους ρόλους εκάστης, ώστε να είναι δυνατή η υλοποίηση των ανωτέρω. 
Ειδικότερα και σε ότι αφορά στην εμπιστευτικότητα και ακεραιότητα των δεδομένων των ερωτηματολογίων (είτε πρόκειται για δεδομένα που αφορούν προσωπικά στοιχεία των συμμετεχόντων είτε για δεδομένα που μπορούν να συσχετιστούν με απαντήσεις του ερωτηματολογίου), ο υποψήφιος θα πρέπει να γνωρίσει στην Τράπεζα: 
1) τα μέτρα ασφαλείας που ακολουθούνται για την αποφυγή διαρροής των δεδομένων (Data Leakage),  για την προστασία της εμπιστευτικότητας, της ακεραιότητας και διαθεσιμότητας των δεδομένων (Confidentiality, Integrity, Availability), καθώς και να επιβεβαιώσει ότι έχουν ληφθεί τα απαραίτητα μέτρα στο πλαίσιο της συμμόρφωσης με τον Ευρωπαϊκό Κανονισμό 2016/679 που τέθηκε σε ισχύ στις 25/5/2018 και αφορά στην προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών (General Data Protection Regulation) και τη σχετική ελληνική νομοθεσία.
2) τον τόπο και χώρο αποθήκευσης των δεδομένων (data location and storage), καθώς και την πολιτική διατήρησής τους (retention policy). Η επεξεργασία και αποθήκευση των δεδομένων θα πρέπει να γίνεται σε υποδομές που βρίσκονται εντός Ευρωπαϊκής Ένωσης.
3) τα είδη των ημερολογίων καταγραφής στα οποία η Τράπεζα δύναται να έχει πρόσβαση (system/network/audit logs). 
4) τα πρότυπα ISO και τις διαδικασίες που ακολουθούνται εσωτερικά για συμμόρφωση (compliance) με υφιστάμενους νόμους και κανονισμούς. 
5) εάν έχει πραγματοποιηθεί Ανάλυση Κινδύνων για την ως άνω παρεχόμενη υπηρεσία (Risk assessment) ή/και δοκιμές παρείσφρησης, το χρονικό διάστημα που πραγματοποιήθηκαν καθώς και εάν έχουν υλοποιηθεί αλλαγές από την τελευταία φορά διενέργειάς τους. Ενδεχομένως να ζητηθούν από την Τράπεζα σχετικά τεκμήρια καθώς και τα αποτελέσματα από τις σχετικές μελέτες.
Επιπρόσθετα ο υποψήφιος θα πρέπει να περιγράψει τις διαδικασίες που ακολουθούνται στην περίπτωση: 
· Διαχείρισης περιστατικών ασφάλειας: παρακολούθηση, ενημέρωση, διερεύνηση, αντιμετώπιση, κλιμάκωση
· Μη διαθεσιμότητας της υπηρεσίας 
· Διαγραφής των δεδομένων μετά από επιθυμία της Τράπεζας.
Για τη διασφάλιση των ανωτέρω, η Τράπεζα επιθυμεί, εφόσον είναι εφικτό, τη σύναψη ενός συμφωνητικού Επιπέδου Παρεχόμενων Υπηρεσιών (SLA) με ειδική αναφορά σε: αρχή Least privilege/need-to-know principle, δικαιώματα και μεθόδους πρόσβασης (Access Control/methods), Εμπιστευτικότητα των δεδομένων (Confidentiality), κυρώσεις σε περίπτωση παραβίασης (indemnity clause), Ανάλυση Κινδύνων που έχει πραγματοποιεί για τον σκοπό αυτό, συμμόρφωση με διεθνή πρότυπα ασφάλειας όπως ISO 27001:2022, συμφωνητικά μη δημοσιοποίησης της πληροφορίας Non Disclosure Agreement, κ.α. 
Χαρακτηριστικά του ηλεκτρονικού ερωτηματολογίου
Το ηλεκτρονικό ερωτηματολόγιο θα πρέπει να ενσωματώσει:
· τη ροή/διακλάδωση (routing) του ερωτηματολογίου και τη χρήση των “filters”,
· τη χρήση διαστημάτων απαντήσεων στην περίπτωση που ο ερωτώμενος δεν δώσει ακριβή αριθμητική απάντηση (δυνατότητα σταθερών διαστημάτων όπως και ανοιχτών, που θα προσδιορίζονται από τον ερωτώμενο). 
Επίσης:
· θα πρέπει για κάθε αριθμητική απάντηση να υπάρχουν έλεγχοι, που θα προσδιοριστούν σε συνεργασία με την Τράπεζα, π.χ. οι δοθείσες αριθμητικές τιμές θα πρέπει να είναι μέσα σε συγκεκριμένα όρια κατά περίπτωση. Επίσης, για κάποιες μεταβλητές θα πρέπει να ελέγχεται η τιμή σε σχέση με προηγούμενες απαντήσεις. Για κάθε δοθείσα τιμή θα πρέπει να υπάρχει οθόνη επιβεβαίωσης. Αν κάποια τιμή που έχει καταγραφεί είναι εκτός του αναμενόμενου ορίου θα παρουσιάζεται προειδοποίηση και ο ερευνητής θα πρέπει να διορθώσει ή να επιβεβαιώσει το ποσό. 
· θα πρέπει να υπάρχει η δυνατότητα σε κάθε οθόνη ο συνεντευκτής να μπορεί να καταγράψει σχόλια, τα οποία θα μπορεί να επανεξετάσει και διορθώσει στο τέλος της συνέντευξης,
· θα πρέπει κάθε οθόνη να είναι έτσι σχεδιασμένη ώστε να διευκολύνει τους ερευνητές στη σωστή ανάγνωση των ερωτήσεων και στη σωστή καταγραφή των απαντήσεων, π.χ. μεγάλη γραμματοσειρά, χρήση διαχωριστικής τελείας χιλιάδων κλπ.
Από το ηλεκτρονικό ερωτηματολόγιο θα καταγράφεται και η διάρκεια της συνέντευξης (ή και μέρη αυτής).
Ο προγραμματισμός του ηλεκτρονικού ερωτηματολογίου θα πρέπει να έχει ολοκληρωθεί εγκαίρως  και πριν από την έναρξη της έρευνας πεδίου, ώστε να μπορεί να ελεγχθεί από την Τράπεζα και να ενσωματωθούν τυχόν διορθώσεις και υποδείξεις της. Θα πρέπει να υπάρχει δυνατότητα βελτιωτικών παρεμβάσεων κατά τη διάρκεια της έρευνας από την Τράπεζα αν προκύψουν προβλήματα.
Βοηθητικές ύλες
Ο υποψήφιος θα παράσχει όλες τις βοηθητικές ύλες για τη διεξαγωγή της συνέντευξής ηλεκτρονικά (όπως π.χ. βοηθητικές κάρτες επιλογής για τις πιο σύνθετες ερωτήσεις κλπ).
Πιλοτική έρευνα
Προκειμένου να διαπιστωθεί η κατανόηση του ερωτηματολογίου ο υποψήφιος θα πρέπει να διεξαγάγει πιλοτική έρευνα με 60 συνεντεύξεις. Στις συνεντεύξεις αυτές, εκτός από το ερωτηματολόγιο της έρευνας θα δοθεί μικρό ερωτηματολόγιο το οποίο θα συνταχθεί από την Τράπεζα και θα αναφέρεται στην κατανόηση των ερωτήσεων και στην ύπαρξη τυχόν προβλημάτων κατά τη διάρκεια της συνέντευξης. Μετά την πιλοτική έρευνα ο υποψήφιος θα προετοιμάσει μια σύντομη έκθεση σχετικά αυτήν με τα προβλήματα που προέκυψαν και πιθανές λύσεις. Επίσης, στην ΤτΕ θα παραδοθούν τα αποτελέσματα του ερωτηματολογίου της έρευνας και του βοηθητικού ερωτηματολογίου και θα γίνει ενημερωτική παρουσίαση (debriefing) από τους συνεντευκτές που διεξήγαγαν τις πιλοτικές συνεντεύξεις.
Το τελικό πρόγραμμα του ηλεκτρονικού ερωτηματολογίου και όλες οι βοηθητικές ύλες θα είναι ιδιοκτησία της ΤτΕ.
Στο πρόγραμμα αυτό θα πρέπει να υπάρχει:
 - δυνατότητα επιλογής μηνιαίου / ετήσιου ποσού / καθαρού / μεικτού ποσού, κλπ  
 - δυνατότητα καταγραφής μελών νοικοκυριού και επιλογή προσώπου αναφοράς.
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Ο υποψήφιος είναι υπεύθυνος για την «έρευνα πεδίου» (‘’fieldwork’’), που περιλαμβάνει τη διαχείριση κάθε μονάδας του δείγματος, την εκτέλεση των συνεντεύξεων και τη συλλογή των στοιχείων.
Διαχείριση μονάδων δείγματος (επαφών)
Ως ανωτέρω, οι επισκέψεις πρέπει να γίνονται τις καθημερινές μεταξύ 5μμ – 9μμ και τα Σαββατοκύριακα μεταξύ 11πμ – 8μμ. Σε περίπτωση απουσίας θα πρέπει να γίνουν τουλάχιστον τέσσερις (4) επισκέψεις σε διαφορετικές ώρες και ημέρες και σε διάστημα όχι μικρότερο των δύο εβδομάδων πριν θεωρηθεί η μονάδα του δείγματος σαν «μη επαφή».
Η συνέντευξη θα διεξάγεται από το «πρόσωπο αναφοράς», δηλαδή το ενήλικο μέλος του νοικοκυριού που γνωρίζει καλύτερα τα οικονομικά στοιχεία του νοικοκυριού. Εφόσον τα άλλα ενήλικα μέλη είναι παρόντα στη συνέντευξη θα απαντούν τα ίδια στις ερωτήσεις που τα αφορούν.
Το αποτέλεσμα και τα λοιπά στοιχεία των επισκέψεων (ημερομηνία, ώρα, στοιχεία της κατοικίας κλπ) καταγράφονται σε ειδικό αρχείο, το οποίο αποτελεί μέρος των παραδοτέων της έρευνας. 
Σε περίπτωση που ο ερευνητής διαπιστώσει πως το ακίνητο που επισκέπτεται έχει αλλάξει χρήση (π.χ. επαγγελματική στέγη/ Airbnb) ή δεν κατοικείται ή πλέον δεν υφίσταται (π.χ. έχει κατεδαφιστεί για οποιαδήποτε λόγο) θα πρέπει να το σημειώνει και να ενημερώνει την Τράπεζα. Στο πλαίσιο αυτό, θα πρέπει να αποστέλλει ένα συγκεντρωτικό αρχείο με τα παραπάνω νοικοκυριά. 


Συνεντευκτές
Οι συνεντευκτές θα πρέπει έχουν τις ικανότητες και την εμπειρία ώστε αφενός να μπορούν να προσεγγίσουν επιτυχώς τα επιλεγέντα νοικοκυριά και να εξασφαλίσουν τη συμμετοχή τους στην έρευνα, αφετέρου να διεξάγουν τις συνεντεύξεις με επιτυχία, καταγράφοντας τις δοθείσες απαντήσεις χωρίς λάθη και εξηγώντας με σαφήνεια τις έννοιες του ερωτηματολογίου όπου χρειάζεται.
Απαιτούμενα προσόντα για κάθε συνεντευκτή/ συνεντεύκτρια:
· Απόφοιτοι ΑΕΙ/ΤΕΙ/μεταλυκειακού προγράμματος
· Ελάχιστη εμπειρία δύο χρόνων στη διεξαγωγή ερευνών και τη  διεξαγωγή τουλάχιστον 60 συνεντεύξεων με την χρήση ηλεκτρονικού υπολογιστή.
· Πιστοποιητικό ελληνομάθειας (Ν. 2413/1996, άρθρο 10, παρ. 1, όπως ισχύει) για υποψηφίους που δηλώνουν ότι δεν κατέχουν τίτλο σπουδών από την Ελλάδα.
Μετά την ανάληψη του έργου, ο υποψήφιος θα πρέπει να καταρτίσει πίνακα με τους συνεντευκτές, την έδρα τους, τα τυπικά προσόντα και τη συναφή επαγγελματική εμπειρία αυτών.
Εκπαίδευση συνεντευκτών
Για την επιτυχή διεξαγωγή των συνεντεύξεων και τη διασφάλιση της ποιότητας των στοιχείων είναι απαραίτητη η εκπαίδευση των συνεντευκτών, τόσο σε μεθόδους προσέγγισης των νοικοκυριών και διεξαγωγής συνεντεύξεων, στην τήρηση του πρωτοκόλλου επισκέψεων κλπ, όσο και στο αντικείμενο της έρευνας και το συγκεκριμένο ερωτηματολόγιο.
Η εκπαίδευση θα γίνει από τον διαγωνιζόμενο σε συνεργασία με την Τράπεζα. Η εκπαίδευση θα περιλαμβάνει θεωρητικό και πρακτικό μέρος, δηλαδή δοκιμαστικές συνεντεύξεις. Όλοι οι συνεντευκτές θα πρέπει να παρακολουθήσουν το πλήρες πρόγραμμα της εκπαίδευσης.
Ο υποψήφιος θα πρέπει να καταρτίσει εγχειρίδιο με οδηγίες προς τους συνεντευκτές για την επιτυχή προσέγγιση του νοικοκυριού, την επιτυχή διεξαγωγή της συνέντευξης και επίσης τη συμπλήρωση όλων των απαραίτητων, επεξηγηματικών πληροφοριών για τις επισκέψεις και τη συνέντευξη.
Ο υποψήφιος καλείται να προσδιορίσει λεπτομερώς τις μεθόδους και το περιεχόμενο της εκπαίδευσης που θα παράσχει.
Αμοιβή συνεντευκτών
Ο υποψήφιος καλείται να προσδιορίσει τον τρόπο και το ποσό αμοιβής των συνεντευκτών και κάθε παροχή του προς αυτούς.
Απαραίτητες πληροφορίες για τους συνεντευκτές
Ο υποψήφιος θα πρέπει να παρέχει στην ΤτΕ ανά τακτά χρονικά διαστήματα πληροφορίες σχετικά με τους συνεντευκτές όπως π.χ. ονοματεπώνυμο, ηλικία, εκπαίδευση, φύλλο και μία αναλυτική καταγραφή των περιοχών που πραγματοποίησαν τη συνέντευξη. Για την καλύτερη διεξαγωγή της έρευνας πεδίου ο αριθμός ολοκληρωμένων συνεντεύξεων ανά συνεντευκτή δε θα πρέπει να ξεπερνάει τις 40.
Διάρκεια έρευνας πεδίου 
Έρευνα πεδίου Μάιος- Οκτώβριος 2026
Η έρευνα πεδίου προβλέπεται να διαρκέσει έως έξι (6) μήνες από 2 Μαΐου 2026 ως και 31 Οκτωβρίου 2026. Κατά τον προγραμματισμό των επαφών θα πρέπει να ληφθεί υπόψη ο όγκος επαφών και συνεντεύξεων ανά ερευνητή. Επίσης θα πρέπει για κάθε νοικοκυριό να δοθεί αρκετός χρόνος έως την ολοκλήρωση των επαφών ώστε να καλυφθούν νοικοκυριά που  τυχόν απουσιάζουν για ένα διάστημα από τη μόνιμη κατοικία τους.


Εποπτεία και έλεγχος έρευνας πεδίου 
Ο υποψήφιος θα είναι υπεύθυνος για την επιτυχή διεξαγωγή της έρευνας πεδίου:
· την επιλογή των νοικοκυριών σύμφωνα με το δειγματοληπτικό σχέδιο και το πρωτόκολλο επιλογής νοικοκυριών
· την εφαρμογή του πρωτόκολλου επισκέψεων από τους ερευνητές
· τη σωστή συμπεριφορά των ερευνητών
· την πραγματοποίηση των συνεντεύξεων και την επιτυχή διεξαγωγή αυτών
· την εγκυρότητα των στοιχείων (ότι προέρχονται από τα νοικοκυριά που είχαν επιλεγεί) 
· την ποιότητα των στοιχείων (πληρότητα και ορθότητα)
· την παροχή από τους συνεντευκτές των συμπληρωματικών πληροφοριών που απαιτούνται για το πρόγραμμα επισκέψεων, τις συνεντεύξεις κλπ.
Ο υποψήφιος καλείται να περιγράψει τον τρόπο εποπτείας της έρευνας πεδίου.
Η Τράπεζα θα παρακολουθεί στενά την έρευνα πεδίου. Συγκεκριμένα, στο τέλος κάθε εβδομάδας θα αποστέλλεται στην Τράπεζα αρχείο με τις προγραμματισμένες και πραγματοποιθείσες επαφές. Κάθε δύο εβδομάδες (στο τέλος της δεύτερης εβδομάδας) θα αποστέλλονται στην Τράπεζα τα αρχεία με τα στοιχεία των ολοκληρωμένων συνεντεύξεων. Για παρατηρήσεις που η Τράπεζα κρίνει προβληματικές θα πρέπει να γίνεται επανεπίσκεψη στο νοικοκυριό προκειμένου να διορθωθούν ή να επαληθευτούν τα δοθέντα στοιχεία.
Επίσης, κατά τη διάρκεια της έρευνας πεδίου θα γίνονται συναντήσεις στελεχών της Τράπεζα με τους συνεντευκτές (debriefing) για την αντιμετώπιση τυχόν προβλημάτων με την έρευνα. Επιπρόσθετα, ο υποψήφιος κατά τη διάρκεια της έρευνας πεδίου θα πρέπει να είναι σε θέση να παραδίδει τα δεδομένα των επιτυχημένων συνεντεύξεων τμηματικά (π.χ. ανά 1.000 επιτυχημένες συνεντεύξεις) περιλαμβάνοντας όλες τις απαιτούμενες μεταβλητές έτσι ώστε η ομάδα εργασίας της Τράπεζας της Ελλάδος να μπορεί εκ των προτέρων να προχωρήσει στον «καθαρισμό» των δεδομένων (data editing)  για αυτές τις επιτυχημένες συνεντεύξεις. 
Έρευνα των ερευνητών
Μετά την ολοκλήρωση του συνόλου των συνεντεύξεων που έχει ανατεθεί στον κάθε ερευνητή, θα ζητηθεί  από τους ερευνητές να απαντήσουν σε ένα σύντομο ηλεκτρονικό ερωτηματολόγιο αναφορικά με την εμπειρία και την στάση των ερευνητών σχετικά με τις συνεντεύξεις από την έρευνα πεδίου. Ο Ανάδοχος θα λάβει από την Τράπεζα το σχετικό ερωτηματολόγιο. Στην ΤτΕ θα παραδοθούν τα αποτελέσματα του ερωτηματολογίου της έρευνας. Το ερωτηματολόγιο της έρευνας των ερευνητών δεν περιλαμβάνεται στο στάδιο της πιλοτικής έρευνας. 
2. [bookmark: _Toc219731831]ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ – Επισυναπτόμενα έγγραφα
Το ερωτηματολόγιο του τελευταίου κύματος είναι στο Παράρτημα V. Η τελική έκδοση ενδέχεται να διαφέρει ελαφρώς. 
Παρακάτω δίδονται ο ορισμός του «νοικοκυριού» και ο ορισμός του «προσώπου αναφοράς».
Ορισμός νοικοκυριού
Ο πληθυσμός αναφοράς για τις εθνικές έρευνες είναι όλα τα ιδιωτικά νοικοκυριά και τα υφιστάμενα μέλη τους που κατοικούν στην εθνική επικράτεια κατά τη στιγμή της συλλογής δεδομένων. Άτομα που ζουν σε συλλογικά νοικοκυριά και σε ιδρύματα συνήθως αποκλείονται από τον πληθυσμό.
Το νοικοκυριό ορίζεται ως ένα άτομο που ζει μόνο του ή μια ομάδα ανθρώπων που ζουν μαζί στην ίδια ιδιωτική κατοικία και μοιράζονται τα έξοδα, συμπεριλαμβανομένης της από κοινού πρόνοιας για την εξασφάλιση των προς το ζην. Οι εργαζόμενοι σε νοικοκυριά (π.χ. οικότροφοι οικιακοί βοηθοί) και συγκάτοικοι χωρίς οικογενειακές ή συντροφικές σχέσεις με τα μέλη του νοικοκυριού (π.χ. μόνιμοι οικότροφοι, ενοικιαστές, επισκέπτες κλπ.) θεωρούνται ξεχωριστά νοικοκυριά (κατά συνέπεια σε ορισμένες ειδικές περιπτώσεις μπορεί να υπάρχουν περισσότερα από ένα νοικοκυριά σε μια κατοικία, αλλά μόνο ένα νοικοκυριό θα καλείται σε συνέντευξη σε αυτήν την περίπτωση).


Με την επιφύλαξη των ειδικών όρων που εμφανίζονται παρακάτω, τα ακόλουθα άτομα πρέπει, εφόσον μετέχουν στα έξοδα του νοικοκυριού, να θεωρούνται μέλη του νοικοκυριού: 
1) άτομα που συνήθως διαμένουν, που σχετίζονται με άλλα μέλη 
2) άτομα που συνήθως διαμένουν, που δεν σχετίζονται με τα άλλα μέλη 
3) άτομα που συνήθως διαμένουν, αλλά απουσιάζουν προσωρινά από την κατοικία (σε ταξίδια λόγω διακοπών, εργασίας, εκπαίδευσης κλπ) 
4) τα παιδιά του νοικοκυριού που σπουδάζουν μακριά από το σπίτι
5) άτομα που απουσιάζουν για μεγάλο χρονικό διάστημα, αλλά έχουν δεσμούς με το νοικοκυριό: άτομα που εργάζονται μακριά από το σπίτι 
6) άτομα που απουσιάζουν προσωρινά, αλλά έχουν δεσμούς με το νοικοκυριό: πρόσωπα σε νοσοκομείο, νοσηλευτικό ίδρυμα, οικοτροφείο ή άλλο ίδρυμα 
Περαιτέρω όροι για συμπερίληψη ατόμων ως μελών νοικοκυριού έχουν ως εξής: 
για τα άτομα που συνήθως διαμένουν, όμως απουσιάζουν προσωρινά από την κατοικία (3): 
· το πρόσωπο που έχει προς το παρόν ιδιωτική διεύθυνση αλλού και η πραγματική ή προβλεπόμενη διάρκεια της απουσίας από τα νοικοκυριά είναι λιγότερο από έξι μήνες.
για τα παιδιά του νοικοκυριού που σπουδάζουν μακριά από το σπίτι (4) και τα άτομα που απουσιάζουν για μακρές περιόδους, αλλά έχουν δεσμούς με το νοικοκυριό, όπως είναι τα άτομα που εργάζονται μακριά από το σπίτι (5):
· ανεξάρτητα από την πραγματική ή προβλεπόμενη διάρκεια της απουσίας του, εάν το  πρόσωπο, συνεχίζει να διατηρεί στενούς δεσμούς με το νοικοκυριό (π.χ. σύντροφος ή παιδί ενός μέλους του νοικοκυριού), επιστρέφει ανά τακτά χρονικά διαστήματα σε αυτή τη διεύθυνση (για παράδειγμα, στο τέλος του ακαδημαϊκού έτους) και τη θεωρεί ως κύρια κατοικία του.
για τα άτομα που απουσιάζουν προσωρινά, αλλά έχουν δεσμούς με το νοικοκυριό: πρόσωπα σε νοσοκομείο, γηροκομείο, οικοτροφείο ή άλλο ίδρυμα (6):
· το άτομο έχει σαφείς οικονομικούς δεσμούς με το νοικοκυριό και η πραγματική ή προβλεπόμενη διάρκεια απουσίας από το νοικοκυριό είναι μικρότερη των έξι μηνών. 
Η συμμετοχή στα έξοδα του νοικοκυριού περιλαμβάνει τόσο απαλλαγή από τα  έξοδα (π.χ. παιδιά, άτομα χωρίς εισόδημα), καθώς και συμβολή σε αυτά. Αν δεν συμμετέχει στα έξοδα, τότε το άτομο αποτελεί ένα ξεχωριστό νοικοκυριό στην ίδια διεύθυνση. 
Ένα άτομο θα πρέπει να θεωρείται μέλος του νοικοκυριού και ότι συνήθως διαμένει σε αυτό εάν περνά καθημερινά το μεγαλύτερο μέρος  της νυχτερινής ανάπαυσης του εκεί, όπως υπολογίζεται κατά τη διάρκεια των τελευταίων έξι μηνών (αυτό περιλαμβάνει τα παιδιά σε από κοινού επιμέλεια και τους ηλικιωμένους γονείς αν τις περισσότερες ημέρες διαμένουν στην κατοικία του νοικοκυριού από ό, τι οπουδήποτε αλλού).
Τα άτομα που σχηματίζουν νέα νοικοκυριά ή προστίθενται σε υφιστάμενα νοικοκυριά θα πρέπει κανονικά να θεωρούνται μέλη της νέας τους κατοικίας· ομοίως, τα άτομα που φεύγουν για να ζήσουν αλλού δεν θα θεωρούνται πλέον μέλη του αρχικού νοικοκυριού. Το προαναφερθέν κριτήριο του «τελευταίου εξαμήνου» θα αντικατασταθεί από την πρόθεση να μείνει για περίοδο έξι μηνών ή περισσότερο στο νέο τόπο διαμονής. Θα πρέπει να ληφθεί υπόψη το τι μπορεί να θεωρηθεί ως «μόνιμη» μετακίνηση προς ή από τα νοικοκυριά. Επομένως, ένα άτομο που έχει μετακινηθεί προς ένα νοικοκυριό για αόριστο χρονικό διάστημα ή με την πρόθεση να μείνει για περίοδο έξι μηνών ή περισσότερο, θα πρέπει να θεωρείται μέλος του νοικοκυριού , έστω και αν το πρόσωπο αυτό δεν έχει μείνει στο σπίτι για έξι μήνες, και έχει στην πραγματικότητα περάσει το μεγαλύτερο μέρος του χρόνου αυτού σε άλλο τόπο κατοικίας. Ομοίως, ένα πρόσωπο που έχει φύγει από το νοικοκυριό σε άλλο τόπο κατοικίας με την πρόθεση να μείνει μακριά για έξι μήνες ή περισσότερο δεν θα πρέπει πλέον να θεωρείται μέλος του προηγούμενου νοικοκυριού. 
Εάν το άτομο που απουσιάζει προσωρινά βρίσκεται σε ιδιωτικά καταλύματα, θεωρείται μέλος αυτού (ή του άλλου) νοικοκυριού ανάλογα με τη διάρκεια της απουσίας του. 


Κατ’ εξαίρεση, ορισμένες κατηγορίες ατόμων με πολύ στενούς δεσμούς με το νοικοκυριό μπορεί να περιληφθούν ως μέλη ανεξάρτητα από τη διάρκεια της απουσίας, εφόσον δεν θεωρούνται  μέλη ενός άλλου ιδιωτικού νοικοκυριού. Ιδιαίτερα οι μαθητές που ζουν αλλού, αλλά διατηρούν στενούς δεσμούς με το νοικοκυριό και επιστρέφουν τακτικά σε αυτή τη διεύθυνση θεωρούνται ως μέλη του νοικοκυριού ανεξάρτητα από τη διάρκεια της παραμονής τους στην άλλη διεύθυνση.
Θέματα κάλυψης νοικοκυριού: στην εφαρμογή των κριτηρίων αυτών, το βασικό μέλημα θα πρέπει να είναι να ελαχιστοποιηθεί ο κίνδυνος τα άτομα που έχουν δύο ιδιωτικές διευθύνσεις στις οποίες θα μπορούσαν ενδεχομένως να απαριθμηθούν, να μην υπολογίζονται διπλά στο πλαίσιο δειγματοληψίας. Ομοίως, η πρόθεση θα πρέπει να είναι η ελαχιστοποίηση του κινδύνου αποκλεισμού ορισμένων προσώπων από τη συμμετοχή σε οποιοδήποτε νοικοκυριό, αν και στην πραγματικότητα ανήκουν στον τομέα των ιδιωτικών νοικοκυριών.
Πρόσωπα που ζουν σε συλλογικά νοικοκυριά και ιδρύματα δεν περιλαμβάνονται στον πληθυσμό της έρευνας και δεν καλύπτονται:
Συλλογικό νοικοκυριό: αναφέρεται σε μια μη θεσμική συλλογική κατοικία, όπως ένα οικοτροφείο, κοιτώνας σε εκπαιδευτικό ίδρυμα ή άλλα καταλύματα στα οποία διαμένουν άνω των πέντε (5) πρόσωπα χωρίς να μοιράζονται τα έξοδα του νοικοκυριού. Περιλαμβάνονται επίσης πρόσωπα που ζουν ως ενοικιαστές σε νοικοκυριά με περισσότερα από πέντε ενοίκους.
Ίδρυμα: αναφέρεται σε σπίτια ηλικιωμένων, ιδρύματα υγειονομικής περίθαλψης, θρησκευτικά ιδρύματα (μοναστήρια), σωφρονιστικά ιδρύματα και φυλακές. Τα ιδρύματα διακρίνονται από τα συλλογικά νοικοκυριά δεδομένου ότι, στα ιδρύματα, οι κάτοικοι δεν έχουν ατομική ευθύνη για τη φροντίδα και τη συντήρηση του σπιτιού. Σε ορισμένες περιπτώσεις, τα σπίτια ηλικιωμένων μπορεί να θεωρηθούν συλλογικά νοικοκυριά με βάση τον τελευταίο αυτόν κανόνα.
Ορισμός προσώπου αναφοράς
Για τον καθορισμό ενός μοναδικού προσώπου αναφοράς στο νοικοκυριό χρησιμοποιούνται διαδοχικά τα εξής κριτήρια:
· ένας από τους συντρόφους στο πλαίσιο γάμου/συμφώνου συμβίωσης/ελεύθερης ένωσης, με εξαρτώμενα παιδιά,
· ένας από τους συντρόφους στο πλαίσιο γάμου/συμφώνου συμβίωσης/ελεύθερης ένωσης, χωρίς εξαρτώμενα παιδιά,
· ένας γονέας με εξαρτώμενα παιδιά,
· το άτομο με το υψηλότερο εισόδημα,
· πιο ηλικιωμένος.
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[bookmark: _Toc219731832]ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IΙ: Οικονομική Προσφορά
Πίνακας 1: Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς
	Α/Α
	Πακέτο Εργασίας
	Α.
Ανθρωποημέρες
	Β.
Κόστος ανά ανθρωποημέρα
(€ χωρίς Φ.Π.Α)
	Γ.
Συνολικό κόστος
(€ χωρίς Φ.Π.Α)

	1
	Συντονισμός και Διαχείριση έργου
	
	
	

	2
	Διασφάλιση ποιότητας
	
	
	

	3
	Εφαρμογή και Προγραμματισμός του δειγματοληπτικού σχεδιασμού
	
	
	

	
	
	
	
	

	4
	Προγραμματισμός Ηλεκτρονικού Ερωτηματολογίου
	
	
	

	
	
	
	
	

	5
	Πιλοτική έρευνα και Ενημέρωση ερευνητών
	
	
	

	6
	Αμοιβές ερευνητών
	
	
	

	7
	Εκπαίδευση ερευνητών
	
	
	

	8
	Συντονισμός ερευνητών και Επανέλεγχος ερωτηματολογίων
	
	
	

	9
	Έξοδα έρευνας πεδίου (μετακίνηση, σίτιση, διαμονή)
	
	
	

	10
	Άλλα κόστη έρευνας πεδίου
	
	
	

	
	
	
	
	

	11
	Επεξεργασία των στοιχείων, Ποιοτικός έλεγχος δεδομένων και Δημιουργία των απαιτούμενων αρχείων
	
	
	

	12
	Ανάλυση των δεδομένων
	
	
	

	
	
	
	
	

	13
	Τυχόν επιπρόσθετες υπηρεσίες
(παρακαλούμε όπως αναφέρετε το είδος της υπηρεσίας – η συμπλήρωση του πεδίου είναι προαιρετική)
	
	
	

	
	Γενικό Σύνολο
	
	
	




[bookmark: _Toc219731833]ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ III: Οδηγίες για την κατάρτιση εγγυητικής επιστολής Καλής Εκτέλεσης
Η εγγυητική επιστολή συμμετοχής ή καλής εκτέλεσης είναι διατυπωμένη στην ελληνική γλώσσα. Εφόσον πρόκειται για εγγυητική επιστολή σε άλλη, πλην της ελληνικής, γλώσσα, αυτή γίνεται δεκτή εφόσον συνοδεύεται από επίσημη μετάφρασή της στην ελληνική γλώσσα. 
Η εγγυητική επιστολή εκδίδεται από πιστωτικό ίδρυμα ή άλλο νομικό πρόσωπο που έχει κατά νόμο το δικαίωμα αυτό και λειτουργεί νόμιμα στην Ελλάδα ή σε άλλο κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 
Η εγγυητική επιστολή (συμμετοχής ή καλής εκτέλεσης) απευθύνεται προς την Τράπεζα της Ελλάδος και περιλαμβάνει απαραίτητα ακόλουθα στοιχεία : 
1. Την ημερομηνία έκδοσης. 
2. Τον εκδότη (πλήρης επωνυμία – ΑΦΜ, διεύθυνση, τηλέφωνα κ.λπ.). 
3. Τον αριθμό της εγγυητικής επιστολής.
4. Τον τύπο της εγγυητικής επιστολής.
5. Το ποσό που καλύπτει η εγγυητική επιστολή. 
6. Την πλήρη επωνυμία και διεύθυνση του διαγωνιζόμενου ή του προμηθευτή υπέρ του οποίου εκδίδεται η εγγύηση, καθώς και το ΑΦΜ αυτού. 
7. Τον αριθμό της σχετικής προκήρυξης ή της σύμβασης και τα προς προμήθεια υλικά ή υπηρεσίες (Δειγματοληπτική Έρευνα για την Οικονομική Κατάσταση των Νοικοκυριών - Προκήρυξη ΜΠ.2026.01Α).
8. Τον χρόνο για τον οποίο ισχύει η εγγυητική επιστολή. 
9. Ότι η εγγύηση παρέχεται ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, ο δε εκδότης παραιτείται της ενστάσεως διζήσεως.
10. Ότι το ποσόν της εγγύησης τηρείται στη διάθεση της Τράπεζας της Ελλάδος και ότι θα καταβληθεί ολικώς ή μερικώς χωρίς καμία από μέρος του εκδότη αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης, μέσα σε τρείς (3) ημέρες από την απλή έγγραφη ειδοποίησή του.
11. Τον όρο ότι σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, θα αποδίδεται στην Τράπεζα το ονομαστικό ποσό της κατάπτωσης, ενώ τυχόν τέλη, φόροι ή άλλα έξοδα που αναλογούν, δεν θα παρακρατούνται από το ποσό της κατάπτωσης και θα βαρύνουν αποκλειστικά τον εκδότη της εγγυητικής επιστολής. 
12. Τον όρο ότι ο εκδότης της εγγυητικής επιστολής υποχρεούται να προβεί στην παράταση της εγγύησης, ύστερα από έγγραφη ειδοποίησή του από την Τράπεζα, που θα υποβληθεί πριν από την λήξη της εγγύησης.
13. Τον όρο ότι η εγγύηση όπως και κάθε υποχρέωση που απορρέει από αυτή θα διέπεται από τους Ελληνικούς νόμους, ενώ αρμόδια για επίλυση των τυχόν διαφορών που προκύπτουν από αυτή, θα είναι τα Δικαστήρια της Αθήνας. 
14. Τον όρο ότι το σύνολο των εκδοθεισών και ευρισκομένων σε ισχύ προς το Δημόσιο και ΝΠΔΔ εγγυητικών επιστολών συμπεριλαμβανομένης της παρούσης, δεν υπερβαίνει από το Νόμο ανώτατο όριο παροχής εγγυήσεων, όπως έχει καθορισθεί από το Υπουργείο Οικονομικών.


[bookmark: _Toc174449957][bookmark: _Toc174520794][bookmark: _Toc219731834]ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IV: Υπεύθυνη Δήλωση

ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΔΗΛΩΣΗ ΑΠΟΔΟΧΗΣ ΟΡΩΝ
(για έκδοση μόνον μέσω gov.gr)

Ο κάτωθι υπογράφων ……………….. νόμιμος εκπρόσωπος της εταιρείας  ………………… (ή της ατομικής επιχείρησής μου) δηλώνω υπεύθυνα:

· την αποδοχή ανεπιφύλακτα όλων των όρων της Προκήρυξης ΜΠ.2026.01Α, 
· ότι μέχρι και την ημέρα υποβολής της προσφοράς δεν συντρέχει για την εταιρεία (ή την ατομική επιχείρησή μου) κάποια από τις παρακάτω περιπτώσεις:
i. δεν τελεί υπό πτώχευση, εκκαθάριση, αναγκαστική διαχείριση, πτωχευτικό συμβιβασμό ή άλλη ανάλογη κατάσταση αφερεγγυότητας.
ii. δεν εκκρεμεί διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση ή έκδοσης απόφασης αναγκαστικής εκκαθάρισης ή αναγκαστικής διαχείρισης ή πτωχευτικού συμβιβασμού της εταιρείας (ή της ατομικής επιχείρησής μου) ή άλλη ανάλογη διαδικασία αφερεγγυότητας.
iii. είναι φορολογικά και ασφαλιστικά ενήμερη.
iv. δεν έχω διαπράξει σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα συναφές με το αντικείμενο του διαγωνισμού ή σε σχέση με την επαγγελματική τους ιδιότητα.
v. δεν έχω καταδικασθεί με αμετάκλητη απόφαση για κάποιο από τα αδικήματα της συμμετοχής σε εγκληματική οργάνωση, της νομιμοποίησης εσόδων από παράνομες δραστηριότητες, της υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, της πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας χρεωκοπίας.
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